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：项目计划大纲1.0 引言作为项目起源的问题/机会陈述。2.0 

项目概述和章程此处包括项目的总体描述。即关键目标、长

度，以及主要的风险和收益。还包括一个项目章程。项目章

程规定了项目的目的、影响说明书和与外部组织的接口。3.0 

目标和目的项目目标和目的应该包括项目成功应该满足的可

衡量标准（成本、进度和质量）。初步的项目成本/收益分析

（ROI、NPV、回收期等等）的结果，当存在时，应该被包

含在此章中。本章所描述的目标和目的将用来：● 指导项目

执行，记录项目计划编制的假定，以及有关项目方案的选择

决策。● 促进干系人之间的沟通，协助关键的管理审查。● 

提供项目进展衡量和项目控制的基线。4.0 工作分解结构工作

分解结构（WBS）是以可交付成果为导向的项目元素的分组

，它组织和定义了项目的总体范围。它用来建立或确认对范

围的共同的理解，层次越低，对项目元素的描述越详细

。WBS的每一细目都被分配了独特的编码，并且在WBS字典

可以描述每个控制帐户；即分配给单个组织/个人的，用来管

理范围、进度和成本的可管理的工作块。它的编码方式还可

以包括成本帐户结构。5.0 工作说明和范围要求● 范围说明，

（有时被称为工作说明（SOW））,是对已知的整体工作范围



的叙述性描述，它因该反映成功完成项目所必需的所有工作

。● 范围说明应该使用与工作分解结构相同的结构，由段落

和子段落组成。范围说明通常是写在WBS的高层和/或中层；

如控制帐户及其以上的层次。● 特征和功能要求应该加以明

确规定，因为他们定义了项目应该包括和不应该包括的内容

。● 范围说明或工作说明的编写使干系人对于项目范围有了

共同的理解。它应该包括：A. 项目产品－产品描述摘要B. 项

目可交付成果－将项目范围的主要部分分为更小的更好管理

的部分。可能时应该规定排除在可交付成果之外的情况。6.0 

进度这一章描述了保证项目及时完成的进度过程。以下时对

项目进度计划编制主要过程的概述。● 活动/任务/子任务定

义－识别出得到项目各种可交付成果所需的具体活动。还识

别出与项目进展和结果相关的主要里程碑。● 活动/任务/子

任务排序－识别活动间的依赖关系、关键可交付成果和约束

条件。● 活动/任务/子任务历时－估算完成每个活动所需的

历时。● 进度计划编制－分析所收集的数据，将数据输入进

度计划，分析活动顺序、历时和资源要求。7.0 项目人员安排

利用范围说明或工作说明（SOW）以及项目工作分解结构识

别必需的技能，应该选择和通过谈判获得人员组成一个项目

小组，从而能够完成项目范围中的具体任务和子任务。项目

小组的结构应该与项目WBS的结构匹配，采取职责矩阵的形

式。项目职责矩阵应该记录小组的职责和任务。8.0 预算/资

源要求预算/资源要求包括了四个主要过程，以保证项目在批

准的预算内完成。这些过程共同建立和维持了一个综合的项

目范围、进度和成本基线（也成为成本基线）。这一基线应

该包括在本章节当中。l 成本预算-考虑了各种成本核算选择



方案之后做出的对完成工作所需的资源成本的估算。l 成本预

算-以工作范围为基础，将成本总估算分配给个别的工作细目

，从而建立项目成本基线。而此项目成本基线将用来衡量和

监测成本绩效。l 资源计划编制-确定完成工作所需的资源，

包括编制规定团体成员的职责的职责分配矩阵，目的是，并

且建立项目的必要沟通网络。l 成本控制=这包括控制改变项

目成本基线（综合的范围、进度、成本基线）的因素的行为

。此部分应该包括对项目所运用的挣值管理技术的描述。9.0 

假定在所有领域，特别是不存在明确定义的领域，必须设定

和使用假定。一个假定的成败对其在项目中目前的未来的运

用是至关重要的，假定应该在整个初期计划阶段被规定，并

记录在本部分当中，用于所有的范围/质量、成本和进度计划

。对假定的详细记录包括识别与项目计划所有组成相对应的

假定。项目控制账户的关键假定可以记录在wbs字典中。其他

假定应该随着所有其他范围质量、进度和成本计划的编制加

以记录。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


