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的冬日下午，宁波方太厨具有限公司董事长茅理翔先生望着

窗外六年来呕心沥血创建的一片崭新的厂区，欣慰之中带着

一丝焦虑。两年前，他把总经理的重担移交给儿子茅忠群，

忠群不负众望，短时间内就顺利接手公司事务，并建立起威

信。但是，目前的市场竞争日益加剧，跨国家电巨鳄伊莱克

斯、西门子、松下正在大举进攻中国市场，国内有实力的家

电企业也纷纷摩拳擦掌，要在厨具市场分一杯羹，价格战一

触即发，面临这样的形势，公司如何继续在厨具行业做大做

强？如何保持品牌的生命力和驾驭市场的能力，完成三年翻

一番，六年翻二番，十年内成为中国厨具行业第一品牌的目

标？茅先生准备召开部长级以上干部会议，商议公司下一步

的发展战略。 一、公司背景 茅理翔先生是宁波飞翔集团公司

和宁波方太厨具有限公司董事长。60年代以来，茅先生陆续

做过中学教师、企业主办会计、供销科长和厂长。1985年为

了改变家乡的贫困落后面貌，振兴乡镇企业事业，他创办了

慈溪无线电九厂。白手起家的他到处找项目、跑市场，终于

在1986年研制成功国内第一支电子点火枪。创业初期，茅先

生里里外外一把手，既是董事长和总经理，又是销售科长和

销售员，凭着超人的勇气和干劲，闯遍天南地北，吃尽了苦

头。1989年，他的艰苦不懈努力和执着精神终于获得了市场

的承认。他在广交会上靠摆地摊，从马来西亚的华人外商那

里赢得了第一张8万美元的订单。从此打开外销局面，使一个



濒临倒闭的8个月没有发工资的乡办小厂，发展成为世界点火

枪基地，产品远销国外，1995年产值达1.5亿，销售额达5000

万元左右。茅理翔被外商誉为"世界点火枪大王"，当初的乡

办小厂也发展成为名噪一方的飞翔集团。 就在点火枪生意逐

渐在全世界铺开，企业也步入正轨之时，市场竞争引发的价

格大战却似一只魔爪扼住了飞翔集团的咽喉。由于点火枪产

品热销，加上技术含量低，劳动密集程度高，浙江慈溪、余

姚一带30多家小厂一哄而上，纷纷投产电子点火枪。在1994

年秋季广交会上，各个厂家竞相压价，有的甚至以次充好，

每只点火枪由原来的1.2美元降到0.36美元。面对这种形势，

茅理翔意识到要想让飞翔集团继续生存发展下去，只有依靠

开发新产品进行二次创业。其间，茅先生开发过很多小产品

，以及高科技产品如声像学习机和变频器，由于未作详细深

入的市场调研，采用拿来主义的方针，从项目决策、产品开

发到市场销售，均先从产品做起，而忽略了市场，这些尝试

先后都失败了。此时，茅先生的儿子茅忠群即将从上海交大

毕业，他也认为飞翔集团如果不进行产业结构的调整可能很

快就要走到穷途末路，于是毅然放弃了出国留学的机会，回

到家乡协助父亲进行二次创业。 父子俩首先大刀阔斧地砍掉

了2000万产值的打火机业务，接着为找到一个理想的开发项

目熬过了不知多少个不眠之夜。然而，新的发展空间到底在

哪里呢？当时公司上下普遍看好厨房设备，尤其是抽油烟机

和微波炉。吸取了二次创业初期只重产品、不重市场而失败

的经验教训，茅先生先组织人员分头到广东、上海等地进行

市场考察，对国际、国内的厨房设备生产厂家以及国内外用

户的购买能力等情况作了详细调查。调查结果表明抽油烟机



市场需求潜力巨大，随着生活水平的提高，尤其是中国住房

改革的热潮，吸油烟机正大步进入现代家庭，中国年产吸油

机当时仅为300万台，而需求量却达到600万台，由此可以推

断，抽油烟机市场正处于成长期。相比之下，微波炉在当时

则尚属可有可无的先驱设备，且价格不菲，还不是老百姓的

首选消费目标。因此，茅先生的注意力聚焦到吸油烟机上。

但是至1995年时市场上已有200多家抽油烟机厂互相竞争，仅

以慈溪为例，方圆几百里内，同类产品已是强手林立。帅康

、老板、玉立等几个全国知名品牌占据了大部分国内市场，

此时跻身其中无异于虎口夺食，似乎成功的胜算不大。而且

，茅先生在进一步的用户家庭走访中了解到，市面上流行的

吸油烟机大部分是模仿国外的产品，风量和吸力达不到理想

水准，不适合中国老百姓做饭油烟大的特点；而且由于设计

结构不合理，普遍存在滴油、漏油的弊病，使老百姓们对吸

油烟机怨声载道，很多人认为还不如用一个换气扇好。因此

，吸油烟机市场增长已经开始呈现回落趋势，一些小厂纷纷

关闭，玉立、老板等知名品牌的销售也开始严重下滑。看来

，投资抽油烟机的市场风险非常大。茅先生经过审慎分析后

认为，市场已现的颓势并不是因为中国不存在油烟机的市场

，而是因为没有真正适合中国老百姓的好产品。而市场上现

有的抽油烟机在式样、油路、拆洗、风量、噪音、耗电量等

方面大有改进的潜力。于是，茅先生于1996年在一片反对声

中和没有人愿意冒风险共同投资的情况下，毅然决定投资三

千万进入抽油烟机行业。 起初，茅先生将厨具公司和抽油烟

机的品牌都命名为飞翔。而茅忠群认为飞翔不太适合做厨具

的品牌，他提议取名方太，因为当时在全国正在热播“方太



美食”节目，节目主持人、香港的方任丽莎是港澳台以及东

南亚地区家庭主妇的偶像。从美食想到烹调，从烹调想到厨

具和抽油烟机，多么顺理成章呀。于是1996年宁波飞翔厨具

有限公司更名为方太厨具有限公司，生产方太牌抽油烟机。 

茅先生认为，将市场上现有抽油烟机的六大弱点改为六大优

点可以成为方太进入抽油烟机市场的切入点和产品研发思路

。为了研制新一代油烟机，他不惜重金从全国各地招聘了20

多位中、高级工程师，在国内第一个将工业设计理念引入抽

油烟机设计。1996年在市场上率先推出“罩电分离拆洗更易

”的方太产品，也即深罩型大圆弧流线性抽油烟机。产品一

炮打响、供不应求，当年销售3万台。消费者的反应证实了茅

先生最初的设想，他们不买抽油烟机的真正原因不是因为不

需要，而是因为没有合适自己的产品。初步的成功给了茅氏

父子极大的鼓舞和更加坚定的信心。看来，即使作为油烟机

行业的市场后入者，方太只要准确把握住消费者需求这根脉

搏，仍然可以大有作为。父子俩乘胜追击，进行更加深入的

市场调研，将开发出更贴近目标市场需求的产品作为企业的

奋斗目标，先后推出了电脑控制型、人工智能型、智能调速

式、VFD显示型、煤气自动报警型等高科技含量的产品，以

及适合上海等地小厨房的特点、具有一定的功率和吸力的介

于深型与薄型之间的“亚深型”等型号的抽油烟机。用一路

飓风、扶摇直上来形容二次创业初期的方太是再合适不过了

，它在短短两年半的时间内跃居为抽油烟机行业市场占有率

第二名。如今，经过6年的努力，宁波方太厨具有限公司在抽

油烟机市场上的地位更加巩固了，下设产品开发部、厨具研

究所、技术管理中心、测试中心，凭借在新产品推出方面的



优势，共推出“厨后”、“日后”、“近吸式”、“鼎后”

、“靓风”5大系列数十种油烟机。除了力争技术领先外，方

太非常重视产品质量，也得到了市场的认可。方太抽油烟机

在全国抽油烟机质量评比中，7项指标名列第一。所生产的大

圆弧流线型油烟机、人工智能型油烟机、智能调速吸油烟机

等以独特的外观、卓越的性能代表了吸油烟机行业的精品形

象，在国内市场上连续刮起六次"方太旋风"，获得外观及实

用新型等国家专利五十五项。通过北京赛偌市场研究公司的

监测（以全国206家商场的数据为基础），方太2002年的市场

占有率为12.38%，排名第二，其中高端市场（1000元以上）

的占有率为30%，排名第一；以销售额计算的市场占有率

为18.4%，排名第一。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


