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营活动过程中，其存款利息支出、佣金、贷款和垫付款项的

损失、与投资账面价值减少有关的费用和一般管理费用等，

构成了商业银行的经营成本。现代商业银行能否在市场竞争

中处於有利地位，实现股东权益最大化，除了要积极扩大收

入来源外，很重要的一个方面是加强成本的控制与管理，以

保证目标利润的实现。按照“成本效益”分析原理，现代商

业银行对成本管理已不是简单地停留在事中的成本核算、事

後的成本分析上，而是重视事前的成本预测与规划，对成本

实行全过程、全员和全面的管理，以期保证目标利润的实现

。成本管理及控制的效果直接关系到商业银行经济效益的高

低，关系到其能否在同业的竞争中处於有利的地位，关系到

商业银行的生存与发展，因而成本管理受到各商业银行的关

注与重视。 目标成本管理的实质 目标成本管理是商业银行保

证目标利润的实现而确定的在一定时期内其营业成本应控制

的限额，或者说事先确定的经过努力可以达到的成本奋斗目

标。它是一种适用於商业银行内部的约束性指标，具有先进

性、科学性和群体性，是商业银行目标管理的重要组成部分

。它以实现目标利润目的，以目标成本依据，对商业银行经

营活动过程中发生的各种支出进行全面的管理。它与传统的

成本管理相比，主要有以下区别： （1）指导思想不同。传

统的成本管理是以基期的成本水平依据，考虑到计划期有关

因素变动对成本的影响来确定计划期的成本水平，并以此依



据进行成本管理。目标成本管理是以市场导向，围绕商业银

行的经营管理目标所进行的成本管理，取决於商业银行的目

标利润水平。 （2）管理的范围不同。传统成本管理的范围

只局限于事中的成本管理，而目标成本管理的范围是将银行

的全部经营活动作一个系统，从事前的成本预测到成本的形

成及事後的成本分析实行全面的、全过程的管理，将全部经

营活动中的一切耗费都置於成本控制之下。 （3）管理的侧

重点不同。传统的成本管理侧重於事後算账，虽然也进行成

本分析，提出改进意见，但改进措施的实施要等到下一个成

本管理期间。而目标成本管理则把工作重点放在事前控制和

事中控制，按目标成本控制耗费，及时分析差异，采取措施

消除不利因素，加强了成本的控制地位。 （4）管理责任的

区分不同，传统成本管理以成本的形成作成本管理的出发点

和归宿点。而目标成本管理强调成本指标的分解归口管理，

在各自责任范围内有效地控制成本，强调严格划分各责任单

位的经济责任。 成本控制及其重要性 保证目标成本的实现，

成本控制是最关键的一环，它也是管理会计中“控制与业绩

”评价会计的中心内容。它根据目标成本及成本预算的要求

，对业务经营过程中与成本形成的有关方面进行指导、监督

、调节与干预，以保证目标成本和预算任务的实现。 按照“

控制论”的观点，任何一项控制活动都是实施控制活动的主

体（即“施控系统”）和承受控制活动的物件（即“受控系

统”）所组成的，成本控制的实质是施控主体对受控物件实

施控制的过程。其目的就是要对受控系统的输入进行调节、

干预，使受控系统的输出限制在施控系统所规定的范围内。

成本控制是成本施控系统对成本受控系统的输入进行调节、



干预，使成本受控系统的输出限制在施控系统预定的目标成

本和成本预算范围内，并最终保证成本目标的实现。这 的“

成本施控系统”是指商业银行内部各级对成本负有经营责任

的单位，即成本中心。各级经营管理单位组成的成本中心，

就构成了多层次的成本施控系统。 至於“成本受控系统”（

即成本控制物件）是指银行内部各成本中心所经营的各种“

责任成本”，成本受控物件是各该成本中心经营管理的责任

成本。 成本指标作一项综合性指标，保证成本目标与成本责

任预算的实现，需要商业银行各层次的成本施控网路系统管

理人员的共同努力。在成本施控过程中，应充分调动各级成

本管理责任单位及人员降低成本，增加经济效益的积极性，

以保持经营目标的一致性。 成本控制必须遵循的原则 （1）

全面性原则。由於成本形成取决於管理人员的共同努力，因

此，成本控制要对成本形成的全过程进行控制，而且有效的

成本控制与管理要求所有人员都要叁与成本控制与管理。 

（2）成本效益分析原则。成本控制经历了从事後的成本分析

与检查，防护性控制到事中的日常成本控制的反馈性控制阶

段。现代的成本控制不是消极地进行成本控制，而应想方设

法开辟财源增加收入。应根据成本的效益分析和本量利分析

的原理，将成本与收益，以及成本、业务量与利润之间的关

系结合起来，找出利润最大化的最佳成本和最佳业务量。只

有这样，才能将损失和浪费消灭在成本控制前，从而有效地

发挥前瞻性成本控制的作用。 （3）责权利相结合的原则。

成本控制要达到预期目标，取决於各成本责任中心管理人员

的努力。而要调动各级成本责任中心加强成本管理的积极性

，有效的办法在於责权利相结合，即根据各责任中心按其成



本受控范围的大小以及成本责任目标承担相应的职责，保证

职责的履行，必须赋予其一定的权力，并根据成本控制的实

效进行业绩评价与考核，对成本控制责任单位元及人员给予

奖惩，从而调动全员加强成本控制的积极性。 （4）按目标

管理的原则。目标管理原来是一种由企业管理部门把既定的

目标和任务具体化，并据以对企业的人力、财力、物力以及

生经营管理工作的各个方面所进行的一种民主的、科学的管

理方法。目标管理包括目标利润、目标成本、目标营业收入

等许多方面的内容。而成本控制是目标管理中的一项重要内

容。目标成本通常是在现有的条件下能够达到的比较先进的

成本限额。以目标成本依据进行管理，将各项费用、成本的

开支范围限制在目标成本范围内，就会做到以较少的成本费
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