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https://www.100test.com/kao_ti2020/65/2021_2022__E4_BB_96_E

5_B1_B1_E4_B9_8B_E7_c41_65328.htm 长天公司 长天公司是国

内实施知识管理较早的IT企业，它的案例也许更加符合中国

的国情，其经验主要通过以下方面体现出来。 充分利用企业

内部网 在长天公司自己开发的办公管理系统中，每个员工一

打开自己的电脑，就可以清楚地看到上级管理者分派给自己

的工作及完成时间要求。员工必须明确答复能否按时完成。

此外，每位员工每天都要填写规定格式的工作日程表，该表

记录了员工与客户的联络情况、成果如何、每项工作进展及

花费的时间。 建立完善的知识管理系统 长天试图做到当一个

员工需要某方面的知识时，知识管理系统能快速将所需知识

送达。这一目标通过两个步骤实现:首先建立一个知识资源库

，告诉员工在有需求的时候应该找谁？谁拥有你需要的知识.

然后，逐步把每位员工头脑中的知识形成文档存放在知识库

中。目前，第一步工作正在小范围试验中，其售前数据库已

经初具规模。假设长天的一位销售人员想开拓银行领域，那

么他可以从数据库中得到长天以前在其他行业的售前方案。 

知识挖掘 关于知识挖掘，长天进行了许多有益的尝试。知识

管理人员首先进行分析:每个员工在工作中究竟需要哪些知识

？再根据员工的知识需求进行知识的采集、加工和传输。许

多时候，知识的需求者总以为他需要的知识并不存在，这就

需要系统不仅是被动工作，还要主动发布和强调那些员工可

能用到的知识。长天公司即将开展的工作是对每位员工进行

评测，请每位员工把自己所具备的可能对公司创造价值的知



识列举出来，然后对这些知识进行加工重组，产生新的知识

资源库，供全体员工共享。 设立首席经营官负责知识管理工

作 长天公司没有设立“知识主管”而是以“首席经营官”代

替，其工作内容与CKO的很相似，如负责成果积累、知识积

累、问题发现等。只不过这些知识管理工作没有集中到一个

人身上。 建立氛围相对宽松的公告牌系统 长天公司的热点讨

论区的话题不受限制，从对公司的建议到公司门口橘子质量

的好坏都有涉猎。这种公告牌的优点是可以充分调动员工的

积极性，缺点是公告牌内容良莠不齐，不易整理。 长天公司

在实现知识共享和建立学习性组织等方面下了比较大的功夫

，但由于国内企业的资金和人力有限，不大可能像施乐

、IBM等公司一样投入大量的资金和精力建立完善的知识库

，因而采用了更便宜的方法:建立公司内部的公告牌。 100Test

下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


