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4_BD_BF_E5_91_BD_E7_c41_65329.htm “使命让我们有共同

的目标” 对于这个问题，美敦力大中华区总经理徐建球从一

个员工的角度给以这样的解释：“这个问题还是要回归到我

们的使命上，是使命将员工、顾客和公司连接起来，让我们

拥有共同的理想和目标。公司想服务更多的患者，员工想服

务更多的患者，我们的顾客——医生也想服务更多的患者。

所以医生、员工都希望公司盈利，这样我们才有能力长期存

在下去，才能更长久地践行我们的使命。” “盈利非常重要

，但这是服从我们的使命的。为了让员工理解这一点，我们

就要将成本结构与员工进行很好的沟通。”霍金斯表示。其

实，股东、员工和顾客三者的利益是不矛盾的。美敦力股票

的年均复合增长率达到20%以上，是“《财富》500强”中表

现最好的公司之一。仅2004年一年，植入患者体内的各种美

敦力产品总共达500万只。美敦力近5年的平均毛利率

为74.83%，平均净利率为19.65%，都远高于行业和标准普尔

的平均值。 霍金斯把使命比喻为“公司的纤维”，它已经融

进公司的一举一动之中。 美敦力的公司使命 应用生物医学工

程理论，研究、设计、制造并销售可减轻病痛、恢复健康、

延长寿命的仪器和装置，以此促进人类的福祉。 将发展方向

定位于本公司能力最强的生物医学工程领域；吸收能够加强

本公司在此领域之能力的人员和设备；通过教育和吸收新知

识，不断促进此领域的发展；避免进入本公司不能做出独特

而有价值之贡献的领域。 不遗余力地提高本公司产品的可靠



性和品质；使本公司产品的质量无人可比。并使本公司以敬

业、正直、诚实和服务周到而著称。 在现有的业务活动中赚

取合理的利润，以完成本公司的业务、保持本公司的成长、

达到本公司的目标。 确认公司雇员的个人价值，建立优越的

雇佣制度，使雇员获得对工作的满足感，使其职业有保障，

并能够分享公司的成果。 出色地履行公司的社会义务。 评

论:谁说使命只是巨人的游戏？ 定力，不在企业大小 “美敦

力可以让使命统领一切，那是因为它已经有了相当的积累，

而且又处在一个门槛很高的高科技领域。像我们这样传统行

业的企业，就不能有那么多坚持，重要的是要灵活，要想活

命只能什么挣钱干什么，怎么省钱怎么来。”一定有企业家

这样说。 可是，这样想就错了。美敦力在1949年成立之时，

把电子设备植入人体内帮助治疗疾病的想法还是科幻小说的

情节，根本不存在这样一个行业；而且美敦力成立的第一年

，挣到的全部营业额只有修理一台离心机的报酬8美元。即使

在美元很值钱的那个年代，8美元也实在不是一个能够维持生

存的数字。今天的企业，会比美敦力那时更艰难吗？ 可是创

始人厄尔。巴肯始终坚信：一定会有那么一天，电子设备会

帮助人的各个器官抵抗疾病。于是他从创立之时就为美敦力

制定了一个百年计划。即使是现在，很多企业把做百年老店

当作愿景，也没有几个企业当真会制定出一百年的计划——

可一年只挣8美元的美敦力就有。而且，他们一直坚持着自己

的初衷，坚持着只做从一开始计划要做的事，坚持着只按照

自己的使命做事。这一定是很不容易的，因为美敦力亏损了

不短的时间，即便后来他们真的研发出了很多新发明，也不

是马上就能转换成商品。可是美敦力坚持下来了！如果不是



真的信仰自己的使命，如果他们为了“生存”而牺牲自己的

使命，那么可能就像比尔.霍金斯说的那样：今天可能真的就

没有美敦力了！ 所以，不要用“小”或“生存”作为自己没

有定力的借口。心中有了信念，再小也知道要去哪里；心中

没有信念，再大也找不到方向。 假如没有他们⋯⋯ 伟大的企

业一般都有一个伟大的创始人，但有了伟大的创始人不一定

就有伟大的企业。厄尔.巴肯为企业制定了百年计划，但他自

己却不可能亲自把这个计划执行一百年。如果继任管理者不

能坚守他确立的信念和使命（就像近年的惠普），如果每一

位掌舵者都不去顾及管理的连续性而奉行一套全新的文化与

风格，那么美敦力也不会有今天。 美敦力的管理者风格容易

让人联想起《从优秀到卓越》中描述的“第五级经理人”。

美敦力前任CEO、美国最优秀的经理人之一：比尔。乔治（

本刊2004年第7期曾发表其文章《做一个真诚的领导》）也认

为：新型的领导是更有价值、目的更明确却不张扬的领导。

在得知第七度入选全美最适宜工作的企业时，美敦力公司现

任董事长兼首席执行官Art Collins，另一位榜样型经理人，把

功劳全都归于员工：“美敦力最重要的资源，不是资产负债

表或损益报告列出的数字，而是我们的31000名全球员工。他

们每一个人的努力、他们一起的力量，是我们铸就成功的关

键。感谢《财富》杂志的赞誉，也祝贺我们的员工，他们为

全球患者减轻疼痛、恢复健康及延长寿命付出了不懈的努力
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