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4_BD_BF_E5_91_BD_E7_c41_65330.htm 员工认同的使命 “如

果你们50年前创造出的是另一种公司使命，那你们今天会怎

样？”比尔.霍金斯听到本刊记者的这个问题笑了：“噢，那

我们今天可能就不是美敦力了。” 现实当中，不是任何一家

公司的使命都能够得到员工的认同，而没有员工的认同，任

你怎么围绕它制定战略决策，也都无法给你带来梦想中的成

功。美敦力每隔一年进行一次员工调查，最近的一次在2004

年年底刚刚完成。帮助美敦力进行这次调查的咨询顾问对调

查的数据非常惊讶：一是全球31000名员工中，对这项非强迫

性调查的回复率高达85%.二是对于调查中的问题“你是否了

解和赞同公司使命”，有高达95%的员工对“我清楚地了解

美敦力的使命”这一说法表示同意；93%的员工相信他们的

工作能够帮助公司达成这一使命。这几个高百分比，让见多

识广的咨询顾问都觉得不可思议！ 这么高的员工认同率不是

仅靠培训和教育能够得到的。更为基础的原因，在于使命本

身——它不是一味要员工奉献，同样注重给员工回馈。 尊重 

在美敦力的公司使命陈述中，除了“减轻病痛、恢复健康、

延长寿命”之外，还有一个非常重要的内容，就是尊重个人

、尊重员工的多样性，包括：思想、经验、文化、性别、种

族的多样性，也尊重员工的家人。 比尔.霍金斯介绍说：美敦

力知道员工在选择加入美敦力之前往往还有很多其它的选择

，所以要想吸引人才，美敦力就要保证自己提供的薪酬待遇

在业内具有竞争力，以及有优厚的福利制度。事实上，作为



医疗技术公司，美敦力在员工的健康方面进行了很多投入，

如：为员工及其配偶免费进行预防性筛选检查，在全球总部

设置现场儿童保育中心等。公司允许95%以上的常驻美国员

工拥有公司股票，有专门的财政计划小组帮助员工管理财政

。 美敦力公司大中华区总经理徐建球告诉本刊：在中国，因

为消费和收入水平不同，员工的待遇不可能与美国总部一致

，但是也有很多在中国市场环境里具有竞争力的福利制度，

例如：由于美敦力的医疗设备在中国医保制度下不能报销，

如果员工不幸患病需要使用美敦力的产品，公司会提供极大

的折扣以减轻员工的负担；每个员工每年都享有几千元人民

币的培训基金，员工除了参加公司内部的培训外，也可以自

主决定使用这笔基金参加外部的各种培训课程，以提高自身

能力等等。 除了待遇之外，员工对于企业使命的认同还来自

于企业管理者的自律。台湾的叶祖尧教授在自己的管理专著

《商道》一书中介绍说：在美敦力，企业管理人员在很多方

面都与普通员工平起平坐，没有特殊待遇。公司高管没有专

用飞机，总经理和董事长没有专门的停车位，如果上班来晚

了，就要把车停得远一点。而且他们的薪金也不能比公司的

最低薪金高出太多倍。在严格的自律下，美敦力的历任CEO

都是美国知名的优秀管理者。“确认公司雇员的个人价值，

建立优越的雇佣制度，使雇员获得对工作的满足感，使其职

业有保障，并能够分享公司的成果”这一公司使命，在美敦

力得到的是具体和实际的贯彻，因此而得到的结果，也是“

两高”：极高的向心力，与极高的凝聚力。 公平 在公司发展

顺利的时候为员工提供优厚薪酬，大部分企业都能够做到。

而当公司面临着裁员等艰难抉择的时候，是否还能够保持一



贯的文化与宗旨？ 比尔.霍金斯给我们讲述了这样一件事：最

近美敦力位于加州的心血管生产厂要关闭了，因为公司在爱

尔兰有一个同样的生产厂，所以需要裁掉这个制造部门。那

么怎样来告诉这些员工他们的工作要没了？“快刀斩乱麻”

、“长痛不如短痛”是很多公司处理类似事情的指导原则，

所以往往是等到最后一分钟再通知被裁掉的员工走人，以把

对公司的影响降到最低。“而我们不是。我们提前6个月就召

开员工大会告诉他们6个月后我们计划裁掉这个工厂，让他们

提前做好准备。”同时美敦力也帮助员工们寻找新的工作机

会。虽然不是一对一的单独面谈，但在大会上提前这么久告

诉员工即将裁员的消息，也难免人心惶惶，难道美敦力不怕

士气受到影响吗？“士气是会受到一定的影响，尤其是对那

些工作很长时间的老员工来说。而且有些员工可能会先于我

们的计划离开公司。但是美敦力以公平、直率而著称，我们

宁可冒这些风险，也要保持对员工的诚实。” 事实证明，大

部分员工喜欢公司这种公开而直率的做法，这比给他们突然

袭击，让他们没时间决定、没余地选择要好得多。 无论是好

事还是坏事，都一如既往、前后一致地尊重每一个人。美敦

力“公平、诚信”的声誉，就来源于此。 高尚 物质待遇固然

非常重要，但要想成为雇员心目中的最佳就职企业，需要为

员工提供更多的东西。而这正是美敦力得天独厚的地方：从

全球CEO到位于老挝的生产厂装配线上的女工，这里的每一

位员工所从事的工作都在为患者减轻病痛、恢复健康和延长
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