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https://www.100test.com/kao_ti2020/65/2021_2022__E4_BB_96_E

5_B1_B1_E4_B9_8B_E7_c41_65332.htm 施乐公司 施乐公司内部

的知识管理起步较早，公司一方面密切注意和研究知识管理

的发展趋势，同时实施“知识创新”研究工作，对美国其他

机构的知识管理者进行了深入采访，了解他们对知识管理的

认知程度，并列出了他们认为最重要的十个知识管理领域： 

● 对于知识和最佳业务经验的共享； ● 对知识共享责任的宣

传； ● 积累和利用过去的经验； ● 将知识融入产品、服务

和生产过程； ● 将知识作为产品进行生产； ● 驱动以创新

为目的的知识生产； ● 建立专家网络； ● 建立和挖掘客户

的知识库； ● 理解和计量知识的价值； ● 利用知识资产。 

知识主管的职责 施乐公司设立知识主管的目的是为了将公司

的知识变成公司的效益，主要职责是： ● 了解公司的环境和

公司内部知识流向以及信息需求； ● 建立和造就促进学习、

积累知识和信息共享的文化环境； ● 在企业内部宣传知识共

享的价值观，负责公司知识库的建立； ● 监督知识库内容的

更新，保证知识库的质量、深度和风格； ● 加强知识集成和

新知识的创造。 企业内部网络 施乐公司专门建立了名为“知

识地平线”的内部网络，它包括6方面的内容：工作空间、知

识管理新闻、历史事件、研究资料、产品技术以及相关网点

。 施乐公司内部的知识库包括以下内容： ● 公司的人力资源

管理、每个职位需要的技能和评价方法； ● 公司内各部门的

内部资料； ● 公司历史上发生的重大事件； ● 公司客户的

所有信息、主要竞争对手及合作伙伴的详细资料； ● 公司内



部研究人员的研究文献和研究报告。 人力资源管理 在人力资

源管理方面，施乐公司采取了以下措施。 ● 将公司的人力资

源状况存入知识库，方便知识主管及人力资源主管对公司员

工的管理。公司在内部网上建立了一个技能评价系统，每位

员工都可以匿名利用该系统对自己的能力做出评价，并得到

该系统给出的改进建议。 ● 在存入知识库的建议中注明提出

建议的员工姓名，保证提交建议的质量，并促进员工提交建

议的积极性。总的来说，施乐公司的知识管理方案实现了专

家网络和人力资源方面的激励与开发，解决了知识管理中“

应该做什么（know-what）”、“如何做（know-how）”和

“为什么要做（know-why）”，是一种比较完善的知识管理

解决模式。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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