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IBM公司的内部网上有公司新闻、公司季度收益、销售情况

、公司新的市场战略、竞争对手战报、全球人力资源、员工

职业计划等。除此之外，内部网还开设了查找栏目，员工可

以利用该栏目查找相关或感兴趣的公司资料。内部网的蓝页

（Blue Page）按钮可以帮助员工查询有关公司员工的情况，

例如，输入一个员工的名字、代码或分机号码，就可以查找

到该员工在公司内的一些详细情况，如他的主管经理、职务

职称、同一个团队中同级别的员工以及这些人的电子邮件和

电话。点击员工职业计划按钮，就会滚动显示有关职业计划

的相关内容，介绍如何在IBM发展自己的职业计划?可以利用

哪些资源?分几步完成等。与公司内部网的内容不同，IBM对

外网站侧重于对公司产品和公司形象的介绍。 知识管理实践 

这里以IBM的培训机制和员工技能测评为例。IBM的员工培训

是多方位的，既有集中面授又有分期培训，同时还建有电子

学习中心（e-Learning）、图书中心等。新加入的员工首先要

接受新员工定位培训，内容包括IBM公司的介绍、历史沿革

、业务框架、经营战略、部门分工合作情况、新员工的工作

职责、福利待遇、如何进行培训学习以及如何利用公司资源

等。随后，公司将对员工掌握的技能进行测试评定，看是否

适合上岗。接下来，公司的电子学习中心会分部门、分级别

地对员工提供各种学习资源，员工可根据自己的情况在工作

范围内选择要学习的内容。选定的学习内容需经过主管经理



批准后方可注册学习，学完之后需经考试测评认证。电子学

习中心涉及的内容广泛，包括财务、金融、市场营销、经营

战略等，有点像企业办的网上在职专业培训中心。此外，电

子学习中心也给公司员工提供了一个随时随地学习培训的机

会，只要登录企业内部网，就可以获得学习资料并进行自学

，解决了员工工作繁忙，无法有较多的时间进行脱产学习的

问题，真正实现了工作学习两不误。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


