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变化控制是关于(a)影响造成项目变化的因素，并尽量使这些

因素向有利的方向发展；(b)判断项目变化范围是否已经发生

；(c)一旦范围变化已经发生，就要采取实际的处理措施。全

程变化控制要求： 保持绩效测量标准的一致性--所有被通过

的变化应该能够反映在这个项目计划中，但是，只有项目范

围界定的改变会影响绩效测量标准. 要确保产品范围的变化要

在已确定了的工作范围中反映出来(产品范围和工作范围是不

同的,有关这些内容的介绍在第5章)。 协调变化过程的理论体

系用图表4-2来阐明。例如,一个工作进程表的改变,通常会影

响成本、风险、质量和人员调整。 图４ 4.3.1对全程变化控制

的输入 1． 项目计划。项目计划为变化控制提供基本的参考

（看4.1.3.1）. 2． 执行报告。执行报告（在第10章第3节阐述

）提供的资料是项目执行中的一些情况。执行报告也能提醒

项目团队公布项目未来可能出现的问题。 3． 改变要求。改

变要求有多种形式--口头的或书的、直接的或间接的、内在

的或外在的原因及合法的代理或任选的。 4.3.2为全程变化控

制投入的工具和技术 1. 变化控制系统。变化控制系统是正式

汇集资料，创建文件程序，创建的这个文件程序必须是经权

威项目文件认可了发展阶段的文件。它包括书面工作、跟踪

系统和必要的权威部门认可了的变化级别。在多数场合，项

目执行组织将有一个变化控制系统，它能够通过项目，用"好

象是什么"的形式被采纳。然而，如果没有一个合适的控制系



统可以利用，则项目团队就需要开发一个这种系统，作为这

个项目的一部分。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


