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4_BB_80_E4_B9_88_E9_c41_65356.htm 1、银行的运行日益依

赖于信息技术 金融界的成长是有详尽的计算机和通讯技术为

驱动的。这些技术使得金融组织可以进行更加复杂的活动。

同事（同时）能够使他们在全球跨地区跨区域，不受国界限

制地进行运行。 例如，在股票行业，技术已经可以支持在世

界范围内范围内每天执行上亿的交易。在商业银行领域，技

术已使银行摆脱了纸文件交易，实现了电子交易，从而大大

提高了运作效率，并能够处理十年前完全无法想象的巨额业

务量。在房地产方面，技术已使类似 Fannie Mae 和Freddie

Mac这样的金融组织可以大规模地将住房贷款集中起来，并

将其转化成金融证券工具（例如去年，Freddie Mac就处理了

价值达$1，000，000，000，000美金的金融文件）。 为金融

界开发软件以满足其不断增长的需要是一件非常复杂的工作

。因此必须系统、严谨地开展。项目管理满足了这一要求。

2、金融组织间的合并及收购风潮正在风起云涌。他们要求项

目管理来帮助其进行经营程序的改造。 九十年代见证了金融

界一次合并及收购的狂潮。这股合并给金融机构带来了组织

机构上的严重问题。A公司和B合并后，人们发现他们彼此的

文化不同，会计系统不同，信息系统不同，经营方法也不同

。而一年后，AS B公司有与C D公司合并，使得创建一个思想

统一的组织的努力更加复杂化。对于改造这些组织的经营程

序来说，项目管理被认为是至关重要的。通过利用项目管 理

的基本做法，金融组织可以系统化的对自己的结构和程序进



行定义。 3、随着金融机构规模的扩大，各部门之间开发出

统一的程序变得越来越重要了。 因为只有这样才能保证整体

运行的有效和连贯。金融机构中的管理和工作人员做常见的

抱怨就是关于遵循什么程序才能在开拓商机的工作中达成统

一这一点几乎没有共识。许多此类组织已经设置了项目办公

室专门负责开发统一的程序和政策。 4、随着金融组织逐渐

摒弃传统的等级管理结构而转制为跨职能部门团队为基础的

管理模式，这些机构需要项目管理帮助他们更有效地管理这

些团队。 从最开始，项目管理就十分注重利用地平管理机构

的团队从事项目工作。金融机构发现项目管理以团队为基础

的管理方法十分引人注目。 5、金融机构中的管理人员发现

他们的客户在当今以项目为核心运行的世界中在这方面比他

们自己更成熟。他们认识到如果他们想要保住自己的客户，

他们必须成为推动项目管理的领导者而不是跟随者。 正如过

去十年中大多数管理学术带头人所指出的按项目进行管理已

经在各行各业的所有组织中成为占统治地位的经营方法。因

此，一代经营管理者已经熟练掌握了管理项目的技巧。他们

要求他们的银行及其它金融顾问也精通项目管理之到。金融

管理人员已经意识到，如果他们在这个问题上达不到客户的

期望，将会丢掉许多生意。 金融机构在采取哪些步骤加强自

身的项目管理能力？ 金融机构正在采取以下几个步骤努力加

强自身的项目管理能力： 1、实施培训项目对各层次雇员（

高中级管理干部和工作人员）进行教育，使他们了解项目管

理的重要性和它如何能使组织运行得更快、更便宜、更好。

2、选派工作人员和管理干部参加项目管理培训班，以更好地

学习世界上领先的项目管理实务。金融组织管理干部选修的



与项目有关的典型课程包括： 项目管理基础 时间与成本控制 

项目管理应用 风险管理 质量管理 合同与采办管理 项目"软技

术"管理 3、改造经营程序，使之以项目为中心（通常这项工

作需要使用经验丰富的项目管理顾问）。 4、建立项目办公

室以知道加强项目管理能力工作最佳方案。项目办公室的标

准包括： 为组织开发项目管理方法及标准 为项目工作人员提

供行政支持以帮助他们更好地完成任务 为组织提供项目管理

咨询和指导 为应该设置的项目管理培训大纲提供指导 为组织

中项目管理的精英提供事业发展指导 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


