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7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c41_65369.htm 本文向大家介绍，在

项目启动时应该做哪些准备工作。 赵晓东的烦恼海正公司的

赵晓东最近心里挺烦。公司前一段签了一个100多万的单子，

由于双方老板很熟，且都希望项目尽快启动，在签合同时也

没有举行正式的签字仪式。合同签完，公司老总很快指定赵

晓东及其他8名员工组成项目组，由赵晓东任项目经理。老总

把赵晓东引见给客户老总，客户老总在业务部给他们安排了

一间办公室。 项目进展开始很顺利，赵晓东有什么事都与客

户老总及时沟通。可客户老总很忙，经常不在公司。赵晓东

想找其他部门的负责人，可他们不是推托说做不了主，就是

说此事与他无关，有的甚至说根本就不知道这事儿。问题得

不到及时解决不说，很多手续也没人签字。 项目组内部问题

也不少，有的程序员多次越过赵晓东直接向老板请示问题；

几个程序员编的软件界面不统一；项目支出的每笔费用，财

务部都要求赵晓东找老板签字。赵晓东频繁打电话给老板，

其他人心里想，赵晓东怎么老是拿老板来压人。由此，赵晓

东与项目组其他人员和财务部的人员产生了不少摩擦，老板

也开始怀疑赵晓东的能力。 赵晓东的遭遇相信很多项目经理

都亲身经历过，尤其是刚刚开始做行业客户的公司，往往是

公司的老板和客户单位的某个主管关系不错或业务人员关系

做得很到位，公司老板希望赶紧做完项目，因此，常常跳过

项目启动环节，直接指令项目经理进入实施阶段。结果项目

刚开始就麻烦不断。正所谓“好的开始是成功的一半”。做



项目启动是为了形成一个良好的沟通体系，让所有与项目相

关的人都理解项目的重要性，同时形成一个由双方老总、项

目负责人和项目组成员所构成的三级沟通体系，确保项目管

理的畅通。 造势：创造良好的施工环境 现在很多项目都涉及

到用户业务应用的软件开发，在实施中要跟用户的各个层面

打交道，但现实往往是用户单位的员工根本不了解IT公司在

给自己的企业做什么，因此，签合同时有必要召开一个正式

的仪式，向双方员工传递项目的信息，激发公司全体员工对

项目的热情。IT公司老板、项目负责人、开发人员、施工人

员和用户方的领导、项目协调人、相关部门人员聚在一起，

让大家知道双方的合作正式开始。仪式上，双方领导要讲话

，特别是用户方的领导要强调项目的意义。据说联想上ERP

项目时就专门召开了全体员工誓师大会，柳传志亲自到会讲

话，把ERP项目摆到关乎企业生死存亡的高度，并亲手将一

面大旗授予ERP项目的负责人。柳传志还说，有人说现在

上ERP是找死，但现在不上那就是等死，我们与其在这里等

死，为什么不去拼搏一把呢？事实证明，这不仅极大地鼓舞

了项目组成员的斗志，同时也使全体员工明白这不仅仅是信

息部门的事，而是公司从上到下都要关心的事。 通过这个仪

式，双方要组成指导小组或项目管理委员会，由双方总经理

牵头，项目负责人为执行人，日常联系由双方指定人员。在

签合同时，利用双方人员到齐的机会，IT公司要把软件功能

用通用、专业的语言和用户方的领导、技术人员、业务负责

人进行最后确认，因为此时有分歧改正的成本不大。同时，

还可使双方人员彼此认识，清楚各个层次的接口，大家混个

脸熟，以后打交道就会更通畅。 项目签字仪式可以在用户单



位举行（可以节约用户方时间），也可以在酒店举行。要注

意：签字仪式要精心组织，场地要大一些，为双方沟通营造

一个好的环境。会前，每个模块负责人要明确自己的客户接

口，要找机会和对方单独聊，拉近彼此间的关系。另外，会

场上双方老板的融洽气氛会对项目的实施具有一种震慑作用
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