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7_B3_95_E7_9A_84_E8_c41_65373.htm 定义并计划一个项目只

是成功管理一个项目的第一步。在你做完工作计划之后，你

就要按照这个计划工作。你必须保证你同意完成的工作要在

规定的时间和预算项目范围内完成。计划工作的一部分是针

对一种不可避免的事实：一旦项目开始进行了，客户就会不

停地要求你完成超出原来商定范围的工作，或者和原来商定

范围不同的工作。这就是你必须要使用范围变化管理的时候

了。如果你不使用它，你就会因为要完成比原先同意的预算

所包括的工作量多得多的工作而疲于奔命。换句话说，你将

会遭到很大的麻烦。 什么是导致项目失败的主要原因 我们都

经历过不太成功的项目。我在这个系列里讨论了五个最为常

见的项目管理的错误。在这里阅读第一部分，“糟糕的计划

是项目管理第一大失误”。 范围管理从范围定义开始 定义项

目范围可能是定义一个项目过程中最重要的部分。事实上，

如果你不确定你在进行的是什么，以及你所进行的项目的边

界在哪里，你就根本不可能成功。管理项目范围是项目管理

里最重要的一部分。但是，如果你没有很好地定义项目范围

，那么管理项目范围几乎就是不可能的了。 定义项目范围的

目的是把你的项目的逻辑范围清楚地描述出来，并获得认可

。范围陈述被用来定义哪些工作是包括在该项目的边界之内

的，而哪些工作又是在该项目范围之外的。你能够把项目范

围定义得越清楚，你的项目就会越明确。下面这些类型的信

息可能会有帮助。 范围内和范围以外的可交付使用的类型（



商业需求，目前状况评估） 范围内和范围以外的主要的生命

周期流程（分析，设计，测试） 范围内和范围以外的数据类

型（财务，销售，雇员情况等） 范围内和范围之外的数据源

（或者数据库）（帐单，总帐，薪水册等。） 范围内和范围

之外的组织（人力资源，制造商，供应商等） 范围内和范围

以外的主要功能（决策支持，数据输入，管理报告） 有一个

可行的范围变化流程 项目经理和项目小组必须意识到范围变

化本身并没有什么不对。也就是说在项目进行过程中修改范

围并不是什么坏主意。事实上，很多时候，这是一件好事。

首先，客户通常都不能确定最终解决方案所需要的所有的需

求和功能。其次，就算他们可以，商业是随着时间不断变化

的，因此项目的需求也会发生变化。 如果你不能够容纳变化

，最终的解决方案就会达不到应有的价值，或者它甚至有可

能是无用的。因此，你希望客户具有在需要的时候改变项目

的能力。如果项目经理对于项目变化没有准备，问题就产生

了。每一个项目都应该有一个流程来有效地管理变化。这个

流程应该包括确定变化，评估变化的商业价值，评估对于项

目的影响，然后把这些信息提交给项目发起人进行评估。发

起人然后可以决定是否同意该变化。如果同意，发起人还应

该理解它对于项目的影响，然后为它追加费用，延长项目时

间。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


