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体系 3．1 ABC公司背景 ABC公司是一家成立于1998年的高科

技IT企业，注册资本约5千万人民币，2003年的销售总额在4

亿人民币左右。公司拥有240多位员工，分布于中国五个城市

。其主要业务由产品代理、系统集成和专业服务（包括应用

软件开发）组成，在代理的产品中，包括有在计算机、通讯

、存储等领域的著名国际厂商的全系列产品，而公司的主要

客户群则以中国国内最大的几家电信运营商、电信产品制造

商和银行为主。3．2 ABC公司的组织结构 在成立后初期

，ABC公司采用的是传统的以职能为主的组织机构，如下图

： 从2001年开始，ABC公司开始按事业部的方式改组公司结

构，到目前逐步形成了如下体系：图3.2 100Test 下载频道开通
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