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公司的项目管理体系是伴随着公司业务范围的拓展而逐步建

立起来的。在成立初期，ABC公司的业务主要来源自产品的

代理和销售，因此当时的管理是以销售和商务为核心的，带

有项目管理性质的工作主要是由销售人员或商务人员承担，

而工程师完全是以解决技术问题为主的。随着业务的扩展，

在1999年ABC公司进入了中国的电信集成业务领域，其标志

性成果就是赢得一份价值约2000万人民币系统集成项目H项目

，为某电信运营商建设其国内第一个Internet多媒体呼叫中心

。由于该项目不仅涉及到10多家国内外厂家产品的安装联调

，而且还需要进行应用软件的开发工作，因此ABC公司安排

专人从事项目管理工作，直接管理网络和主机技术组、呼叫

中心组、软件开发组和商务支持组四个专业小组的工作。依

托这个项目，ABC公司的项目管理体系进入了建设阶段。 

在H项目中，项目组采用了接近强矩阵型的结构，其主要成

员在项目进行期间要接受项目经理的直接领导，项目经理虽

然也隶属于工程技术体系，但此时直接受负责呼叫中心业务

拓展的公司副总经理领导。伴随着H项目的进行，ABC公司

陆续签署了一系列不同规模的呼叫中心项目，其应用软件也

开始进行产品化，以相关开发人员为基础，ABC公司组建了

北京软件研究开发中心。 到了2001年，ABC公司业务多样化

程度越来越高，需要以项目方式来运作的业务不仅数量猛增

，而且所需要的管理跨度也越来越宽。由于无法满足支撑强



矩阵型的管理方式所带来的资源需求，ABC公司决定采用平

衡矩阵型的项目管理组织形式，并组建独立的项目管理

部(PMO)来对项目管理工作提供日常的支持。项目管理部的

构成如下图： 从管理层级上看，项目管理部直接向ABC公司

主管技术的高级副总裁（同时也是销售管理委员会主要成员

之一）汇报工作，自身与其他技术部门处于同一职能层次。

在实践中，由于主管技术的高级副总裁同时兼管部分关键的

商务审批流程，因此其对与技术服务部同级的其他事业部也

具备很强的影响力。从项目管理部内部看，她基本上是一个

半虚拟的部门，除了一位部门经理和一位助理以外，其他人

员在人事上实际是归属于其他部门的。而PMIS ，即项目管理

信息系统，则为项目管理部提供一个运转的技术平台。 尽管

有基本的管理流程和文件模板，但ABC公司的项目管理还缺

乏成本分析与控制方面的内容，与公司财务体系未能结合起

来。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


