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系列由项目管理者联盟[PMU]制作推出，版权所有。该系列

以PMU会员实际项目案例为蓝本，结合项目管理专家点评

和PMU会员分析，真实、深入、可鉴。 （一）案例正文公司

拖欠项目提成，员工工作效率降低我们公司是专业的网站项

目建设公司，薪酬制度是按照低薪＋项目提成的形式。最近

一段时间，公司因尝试转型而导致业务量减少，一时间资金

周转有困难，结果造成部分员工的项目提成无法按时发放，

甚至拖欠几个月的时间。可以想象，员工们的工作积极性肯

定会受到很大打击的，工作效率也大打折扣了。 作为项目管

理，保证项目按时、保质完成是公司赋予我的职责，我必须

保证完成，但面对成员这样低落的情绪，有什么办法可以让

他们重新回到正轨上来呢？我知道公司可能在一段时间内都

是处于资金紧张的处境的了，可如此下去员工的低情绪造成

的低效率，只会形成恶性循环，有什么办法可以解决呢？ （

二）专家点评点评专家 卢毅 清华大学MBA，PMP 清华大

学MBA，PMP，现任合力金桥软件公司副总裁。卢毅先生有

十多年项目管理实战经验，亲自管理过几千万级的电信行业

项目、几百万级的多个电力行业项目和众多的生产制造、流

通、物流等行业项目。历任项目经理、项目总监、项目实施

部门的总经理、公司分管项目实施的副总裁等职，在项目实

施方法论、多项目管理和建立公司级项目管理体系等方面有

非常独到的见解和实战经验。 卢毅点评：这个案例里边的项



目经理，可以说确实比较难办了。保证项目按时、保质完成

是项目经理的义务，但给项目组成员按约定给付报酬的权力

却没有赋予项目经理。这个案例反映了中国项目经理普遍的

权利义务不对等的现实，也有一些客观现实的因素。本案例

信息太少，不是特别好发表评论，我仅提供一些解决问题的

思路：（1）项目角度：公司虽然资金紧张，但如果需要持续

发展，更需要确保现有项目的按时按质完成，可以考虑让领

导为单个项目核算（设立专项资金），尤其是一些要重点考

虑的项目。由于转型，一些不重要和赢利不大的属于原来业

务领域的项目可以考虑一些舍弃。（2）人员角度：业务量减

少，资金周转有问题，说明人员可能有些过剩（案例信息不

充分，很有可能），可以考虑优先保证一些骨干员工的方法

。其他富余人员可以结清财务以后待业或离开。看目前全部

人员留下来，包袱会越来越重。（3）前景判断：如果大家认

为转型前景乐观，可以劝大家先暂时牺牲个人利益，与公司

共度难关，更需要唤起大家的工作情绪，共同迎接未来。如

果大家认为转型前景不乐观，选择离开又何尝不是一种解脱
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