
从短椿事件看工程项目的风险管理 PDF转换可能丢失图片或

格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/65/2021_2022__E4_BB_8E_E

7_9F_AD_E6_A4_BF_E4_c41_65439.htm 今年香港发生一连串

的短椿事件，令大众对工程项目的管理及质量引起关注。而

有关方面亦已作出深入调查和提交报告，笔者不欲作个别的

评论。只希望由于这些事件，会引起业主对工程项目的风险

管理重新检讨。未谈风险管理之前，先要知道风险的来源。

笔者认为主要的有以下几个方面：1、管理方面▲人：个性，

能力，熟练，经验，信任，合作▲项目：目标的清晰性▲时

间：成本，质量和表现的控制▲机构组织：相互间的关系，

责任和权力▲不能履行工作而导致失信 2、商业方面▲竞争

：降低利润，报酬和质量 3、财政方面▲流动资金预测：包

括成本，开支，收入及其时间▲项目参与成员的财政健全性

▲市场大小/占有--产品需求的波动 4、政治方面▲政治或国

际因素：政府的管理▲不付款▲社会经济稳定 5、设计方面

▲地质情况▲多功能项目的接口▲复杂性及技术 6、施工方

面▲项目管理的质量▲安全▲物料供应 7、操作使用方面▲

操作人员和管理的能力和质量▲操作安全▲资金成本对操作

成本在这里笔者没有打算去讨论风险的鉴定和分析，只就上

面所列的一些风险来源，提供一些合理的对策。 8、人为因

素笔者认为人为因素是其中一个主要风险来源。人本身同时

是风险和除去风险的工具。由于建筑行业普遍是低资本投入

，主要依赖劳工和管理，人于是变成一个建筑业的重要因素

，因此去减少项目暴露出这些弱点变得常重要，而处理方法

可以避过合适的项目组织和合同策略，及小心选择参与的个



人和机构。笔者强调用熟识和可信任的人的重要性。如情况

不许可，亦应小心过滤参与的人或团体。 应为项目建立一个

正面和互信的环境，开放和短线的沟通是优良项目管理的主

要因素。笔者要指出项目资助者应通过使用有效的管理，主

动的领导才能和配合合同策略的项目管理结构去影响这种因

素。笔者亦觉得有必要去减少项目虽所涉及不同组织的接口

（又一次需要使用合适的组织和合同策略）来确保接口有良

好的沟通。 9、项目组织和合同策略 除了以上的因素，笔者

觉得适当地建立项目组织结构和选择合适的合同策略是处理

风险的另一重要关键。有别于传统的业主／顾问工程师／承

建商的合约形式，很多人都倡议，另一种可以促进各参与组

织共同利益的组织和策略，使每一分子的心中都有相同的经

济和有效推行项目的目标。愈来愈多的项目使用有别于传统

的合约形式，如由设计到使用的交钥匙合同形式（turn－key

）可以支持以上的论点。普遍来说，大家对工程项目所涉及

的风险范围不太理解，而且企图将它们转移到不太能够评估

它们的一方（通常通过合同条件）这样他们就觉得风险减到

最小，其中不知的地质情况的风险被认为是最佳的例子。无

论如何，为了要使风险用最低的成本去处理，他们必须由最

清楚该风险的一方去处理，这才是最有效的。无论采用什么

形式的合同，笔者认为应该清楚分配设计、建筑、建筑监理

和设计／建筑的管理等责任，提供合适的机构和合同策略去

互相配合。适当的权力应委派到有关的人士。因为在项目里

经常遇到委派的权力与该人士的责任不吻合。机构在这些情

况该做多一点工夫，如给予其代表某程度的自主权和多加信

任。无论如何，非传统的合同形式有增加趋势的同时，这些



委派亦相应地增加。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直
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