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E5_85_AB_E7_AB_A0_E9_c41_65442.htm 8.3质量控制 质量控

制包括监控特定的项目成果，以判定它们是否符合有关的质

量标准，并找出方法消除造成项目成果不令人满意的原因。

它应当贯穿于项目执行的全过程。项目成果包括生产成果如

阶段工作报告和管理成果如成本和进度的执行。质量控制通

常由质量控制部门或有类似名称的组织单位执行，当然并不

是都是如此。 项目管理小组应当具备质量控制统计方面的实

际操作知识，尤其是抽样调查和可行性调查，这可以帮助他

们评估质量控制成果。在其他课题中，他们应区分： 预防（

不让错误进入项目程序）和检验（不让错误进入客户手中）

。 静态调查（其结果要么一致，要么不一致）和动态调查（

其结果依据衡量一致性程度的一种持续性标准而评估）。 确

定因素（非常事件）和随机因素（正态过程分布）。 误差范

围（如果其结果落入误差范围所界定的范围内，那么这个结

果就是可接受的）和控制界限（如果其成果落入控制界限内

。那么该项目也在控制之中。） 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


