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证是"为了提供信用，证明项目将会达到有关质量标准，而在

质量体系中开展的有计划、有组织的工作活动"[6]。它贯穿于

整个项目的始终。比ISO9000质量体系的发展更进一步的是，

在质量计划部分所描述的活动从广义上说，也是质量保证的

组成部分。 质量保证通常由质量保证部门或有类似名称的组

织单位提供，但也不都是如此。这种保证可以向项目管理小

组和执行组织提供（内部质量保证），或者向客户和其他没

有介入项目工作的人员提供（外部质量保证）。 8.2.1质量保

证的输入 1． 质量管理计划。质量管理计划见8.1.3.2部分。 2

． 质量控制检测结果。质量控制检测结果是对质量控制的检

测和测试以比较分析的形式作出的报告。 3． 操作性定义。

操作性定义见8.1.3.2部分。 8.2.2质量保证的手段和技巧 1． 质

量计划的手段和技巧。在8.1.2部分中阐述的质量计划手段和

技巧在质量保证中同样能适用。 2． 质量审查。质量审查是

对其他质量管理活动的结构性复查。质量审查的目的是确定

所得到的经验教训，从而提高执行组织对这个项目或其他项

目的执行水平。质量审查可以是有进度计划的或随机的；可

以由训练有素的内部审计师进行，或者由第三方如质量体系

注册代理人进行。 8.2.3质量保证的输出 1．质量提高。质量

提高包括采取措施提高项目的效益和效率，为项目相关人员

提供更多的利益。在大多数情况下，完成提高质量的工作要

求做好改变需求或采取纠正措施的准备，并按照整体变化控



制的程序执行，见4.3部分。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


