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露科技术公司在无线电通信领域的业务增长了差不多四倍。

露科的成功很大程度上取决于他们的那个被认为是一流的技

术团体。技术团体的待遇很好，并被给以创新的自由。即使

露科的营业收入来自生产，但仍被华尔街认为是一家技术导

向型公司。露科公司大多数产品是以现代技术的低成本、高

质量应用为基础的，而不是以先进的现代技术突破为基础。

应用工程和工艺改进是露科的主要优势。露科在技术突破、

应用工程，甚至工艺改进方面拥有专利权。露科拒绝向其他

企业出让他们的技术，即使申请人不是主要的竞争对手也一

样。专利保护和设计机密对露科来说非常重要。在这点上，

露科在企业内部纵向地集成、制造和组装他们产品的所有元

器件。只有现货供应的元器件是购买的。露科认为，如果他

们使用外面的供货商来采购敏感的元器件，他们就会不得不

把重要的、关键的、专利的资料泄露给供货商。因为这些供

货商也在服务于露科的竞争对手，露科通过维持这一纵向集

成的方案来保守机密。技术上的市场领先地位使露科达到某

种奢华程度。露科没有看到在技术风险管理上的专业需求。

在技术团体只能达到所要求的技术规范的75%～80%情况下，

产品便能投放市场，并伴随有一份声明：在第二年将进行一

次升级，与其他性能一起完成剩下的规范要求的20%～25%。

提高和升级以年为单位进行。事实上，到1996年秋季之前，

露科公司的财产正在减少。由于主要技术的突破，竞争对手



很快就赶上来了。市场预计，到1998年，露科将可能是市场

“跟随者”，而不再是一个市场领导者。露科认识到必须赶

快做一些事情。在1999年1月，露科公司聘请了一个风险分析

和风险管理方面的专家，来帮助露科公司评估公司的潜在损

失，并坚持制定风险减轻计划。顾问回顾了露科公司的项目

历史，以及从1992年至1998年间所承担的所有项目中吸取的

教训。顾问总结出，露科公司的主要风险应是技术风险，并

准备了表Ⅰ和Ⅱ。 表Ⅰ 技术风险的可能性 事件 可能性评分

所需的最新进展 0.95 所需要的科学研究（没有进展) 0.8概念

阐述 0.4模型开发 0.2模型测试 0.15表现出的重要绩效 0.1 表Ⅱ 

技术风险事件的影响 影响评分事件 出现了最新科技 没有出现

最新科技产品没有100%地达到规范要求 ０.９５ ０.８产品未

达到规范要求的75%～80% ０.７５ ０.３放弃项目 ０.７ ０.１

进一步提高的需求 ０.６ 0.25减少的边际利润 ０.４５ ０.１潜

在系统性能的降级 ０.２ ０.０５从表Ⅰ中可以看出技术风险

事件发生的概率。顾问通过将过去和现在的资料外推至将来

，确定了露科在未来几年内可能发生的6个最常见的技术风险

时间。从表Ⅱ中可以看出技术风险时间可能会对每个项目产

生的影响。由于将来所需的最新科技进步出现的概率很高（

如表Ⅰ所示为95%），因而顾问在表Ⅱ中分别按出现最新科

技和没有出现最新科技两种情况，确定了概率影响概率。表

Ⅰ和表Ⅱ确认了管理者对露科公司陷入困境的恐惧。针对表

Ⅰ中确定的技术风险，特别是前两种风险，组织必须进行相

关的战略决策。在应用工程领域，竞争者已经追上了露科，

并且在涉及最新科技进步的专利领域，正在超越露科。

从1992年到1998年间，时间对露科的技术团体来说是很宽松



的。但现在，时间成了一个严格的约束条件。管理层所面队

的战略决策是，或者露科要努力维持在无线电通信技术领域

领先地位，或者简单地作为一个“跟随者”自我安慰。让市

场来确定从一个市场领先者到市场跟随者的这种战略改变所

造成的潜在影响。以下清单是市场部门准备并展示给管理层

的：●公司将来的成长率将受到限制；●露科将在应用工程

领域仍保持强大的地位，但是将需要外够最新科技开发成果

；●将需要露科向外部供货商提供专利权信息；●露科可能

不再纵向一体化（即后向一体化）；●分包商的产品可能对

最后的产品价格造成很大的影响；●露科也许不能保留住一

个廉价的供货商；●临时解雇在所难免，但也许不是在近期

；●产品的市场和销售可能需要改变。露科公司是否仍能以

低成本、高质量、具有最新科技的制造商身份在市场上出售

产品；●露科的竞争对手的价格竞争有可能严重影响露科公

司将来的生存能力。市场部门提交的清单，对露科公司将来

的发展甚至生存来说，是一个严重的警告。然后工程部门准

备了一份可选择的行动路线清单，它将能够使露科公司维持

其技术领先地位：●露科可以雇佣（远离竞争对手那里）更

多的，具有纯理论和应用研发技能的人员。这可能是一项昂

贵的尝试；●露科可以请现有的经验丰富的研发人员，来慢

慢地对现有的部分工人进行培训；●露科公司可以为一般研

发方法以及电信项目研发方法方面的研讨会及大学课程提供

资金。这些计划在地方上是可以获得的； 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


