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划包括确定哪种质量标准适合该项目并决定如何达到这些标

准。在项目计划中（见3.3.2部分，规划程序），它是程序推

进的主要推动力之一，应当有规律地执行并与其他项目计划

程序并行。例如，对管理质量的要求可能是成本或进度计划

的调节，对生产质量的要求则可能是对确定问题的详尽的风

险分析。比ISO9000国际质量体系的发展更进一步的是，这里

作为质量计划所描述的工作是作为质量保证的一部分而进行

广泛讨论的。 这里所讨论的质量计划技巧是在项目中最常用

的那一部分。还有许多其他的质量计划技巧可能在一些特定

的项目或者一些应用领域中有用。 项目小组还应注意现代质

量管理中的一项基本原则--质量在计划中确定，而非在检验

中确定。 8．1．1质量计划的输入 1． 质量策略。质量策略

是"一个注重质量的组织的所有努力和决策，通常称为顶级管

理"[4]。执行组织的质量策略经常能给项目所采用。然而，如

果执行组织忽略了正式的质量策略，或者如果项目包含了多

重的执行组织（合资企业），项目管理小组就需要专为这个

项目而开发一次质量策略。 不管质量策略的因由是什么，项

目管理小组有责任确保项目相关人员充分意识到它。（例如

：通过适当的信息发布，见10.2部分）。 2． 范围阐述。范围

阐述（见5.2.3.1部分）是对质量计划的主要输入，因为它是揭

示主要的子项目和项目目标的书面文讲，后者界定了重要的

项目相关人员的需求。 3． 产品说明。虽然产品说明的因素



（见5.1.1.1部分）可以在范围阐述中加以具体化，产品说明通

常仍需阐明技术要点的细节和其他可能影响质量计划的因素

。 4． 标准和规则。项目管理小组必须考虑任何适用于特定

领域的专门标准和规则。 5． 其他程序的输出。除了范围阐

述和产品说明，在其他知识领域中的程序也可能产生一定的

结果，应当作为质量计划的一部分加以考虑。例如，采购计

划（见12.1部分），可以确定应当在所有质量管理计划中反映

的承包商的质量要求。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


