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https://www.100test.com/kao_ti2020/65/2021_2022__E9_A1_B9_E

7_9B_AE_E8_8C_83_E5_c41_65452.htm 项目范围管理包括的程

序，要求能确保该项目所覆盖的整体工作要求和单项工作要

求，从而促使项目工作成功地完成。它首先涉及到界定和控

制项目包括的内容。 同其他理论体系中的程序一样，这些程

序彼此互相影响。根据项目计划的需要，每个程序可能会需

要一个或多个个体或团体的努力。在每个项目阶段，每个程

序通常至少发生一次。 尽管这里提到的这些程序是作为各自

独立的因素给予了明确的界定，但是，在实践中它们是以各

种形式重迭和影响的。这里就不详细论述了。根据项目中的

上下文关系，"范围"这个词涉及到两方面内容： - 产品范围界

定--产品范围的特征和功能包含在产品或服务中。 - 工作范围

界定--项目工作的完成为的是能交付一个有特殊的特征和功

能的产品。 本章的核心是阐述用于管理项目的程序、工具和

技术。用于管理项目产品范围变化的程序、工具和技术，在

不同应用领域中会有所不同，通常它们被认为是项目生命周

期的一部分。 一般情况下，一个项目是由一个单个产品组成

的，但是，这个产品可能包括几个子要素，每个子要素都彼

此分离，但是在产品活动范围中又相互依存。例如：一个新

的电话系统，通常包括四个子要素--硬件、软件、试运行和

完成。 产品范围的完成情况是参照客户的要求来衡量的，而

项目范围的完成情况则是参照计划来检验的。这两个范围管

理模型间必须要有较好的统一性，以确保项目的具体工作成

果，能按特定的产品要求准时交付。 100Test 下载频道开通，
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