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7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c41_65455.htm 目前，协同商务、企

业管理信息化（ERP/CRM/SCM/EAM/PDM⋯⋯）等已成为

信息化建设的热点，这些以业务、数据流程为主的信息化建

设项目过程复杂，实施周期较长，影响项目成功的因素较多

。 据可靠研究数据表明，此类信息化建设项目在国内、外成

功的比例都不是很高。（国内报道的成功比例之所以要比国

外报道的成功率高出十几个至几十个百分点，是因为我们对

实施成功的标准认识不一）正因如此，项目管理越来越引起

业内人士的普遍关注。 信息化项目管理的有效性，是保障信

息化项目成功的有力手段，这一点早已成为大家的共识。笔

者根据多年项目管理实践经验，以及研究、培训和咨询的知

识积累，从项目管理流程规范和项目风险量化角度提出提高

信息化项目成功率的解决办法，希望能够对信息化项目从业

人员有所帮助。 项目管理实现流程规范 信息化项目按照项目

的建设阶段可分为：项目的启动、项目的计划、项目的执行

、项目的结束四个阶段。（具体实施方法论，参见本站《IT

项目实施方法论的选择之道》）在不同的阶段，项目管理工

作的目标、关键节点（Key）、主要工作以及工作责任人都有

不同的内容。为了更加形象直观，以下我们用图来表示。 俗

话说万事开头难，项目的启动作为项目管理第一阶段，其工

作内容对项目的定位、项目的发展方向起着至关重要的作用

，搜集信息不全、可行性论证不当将直接影响项目的发展方

向。其主要内容如下图所示：（图2 项目启动阶段主要工作



内容） 项目的计划阶段主要是对项目启动阶段的准备工作加

以总结分析，并据此提出项目的总体实施规划。该阶段制定

的项目规范将影响项目实施过程的始终。其主要工作内容如

下图所示： （图3 项目计划阶段主要工作内容） 项目执行阶

段是整个项目实施的主要阶段，也是决定项目实施成败的关

键，项目规划的落实，目标的实现都将在这个阶段完成，其

主要工作内容如下图所示： （图5 项目结束阶段主要工作内
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