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https://www.100test.com/kao_ti2020/65/2021_2022__E6_A1_88_E

4_BE_8B_EF_BC_9A_E4_c41_65461.htm 在公司的ERP项目实施

中，实施方的一些不规划的操作，完全可以通过合同条款约

束来解决。同样，该公司把项目实施后的维护等责任通过第

三方软件公司进行担保，而不对第三方软件公司是否真正有

后期维护的能力进行认证，这也是非常危险的做法。 杜绝形

式主义在旗标文具(深圳)有限公司ERP系统实施案例中，虽然

成立了专门的ERP委员会，并且以书面文件的形式向全公司

公布，但是ERP委员会成立只是流于形式，没有确实落实项

目委员会中各成员的角色和职责，在企业的项目实施中，要

求该公司所有人员都必须服从ERP的安排，凡是达不到ERP项

目建设要求的，或者按照规定的ERP流程不能做到的都要处

罚。这些措施会有利于企业商业目标的实现，同时也是对每

个员工包括所有管理人员和业务人员的挑战。只有企业决策

层领导在深入理解ERP的基础上，由企业的一把手亲自主持

、参与系统实施，动员企业全体员工共同参加，实施方也应

该积极引导和帮助他们克服暂时的困难，让他们看到新系统

将给他们带来的好处。例如:通过企业宣传栏、内部报刊、各

种会议等方式，大力宣传实施本项目给企业将会带来的好处

，选择适当的面向最终用户的培训以增强信心，鼓励最终用

户对项目的关心和参与，在讨论各种业务解决方案时注意和

征求最终用户的需求和看法。确保人员稳定在ERP实施中，

旗标文具(深圳)有限公司电脑中心的人力资源配置在项目准

备阶段没有充分考虑，在项目实施中发生电脑人员短缺的问



题，导致业务人员于IT人员的沟通不是很到位，许多项目实

施中重要的环节没有进行完整的执行，使得上线前的缺陷问

题没有被及时发现，而这些问题则一直遗留到上线后，使企

业第一期项目持续了两年而埋下了祸根。在公司的ERP项目

中，由于监理角色的缺失，使得这样一个第一次实施ERP项

目的企业，无法对实施计划进行准确的设定(如物料编码上超

过了实施方的预期)，无法有效地督促实施方及时解决问题(

如在该公司使用的MRP运算核心程序问题暴露到系统进行核

心代码的修改完成，整整将近半年多)，无法避免潜在的问题

发生(如安装的ERP软件对旗标的网络系统造成了损坏，导

致ERP系统重装)。选择ERP要挑个好娘家北京虎蜥信息技术

有限公司咨询顾问孙玖利企业信息化失败的原因肯定是多方

面的，从案例描述来看实施团队频繁变更、实施人员能力不

足、实施方对项目的不重视、实施方产品对需求变化的不适

应性等等都是导致项目失败的原因。从这个实施过程来看，

错误的选择这家ERP公司是该企业信息化项目失败的最主要

的原因。因此我觉得选择一家合适的正确的ERP厂商对企业

来说是信息化项目成功的必要条件。企业在选择ERP厂商时

一定要谨慎，不能着急，一旦选定也就决定了企业几年内信

息化的合作伙伴。那么，如何选择一家正确的ERP厂商呢?一

般来说，选型可以采用以下基本原则:产品具有良好的可扩展

性、可重构性.产品集成度高，是开放式的系统.满足企业的运

作要求.遵循人机工效学.完备的软件文档.售后服务与支持完

备.软件厂商信誉与稳定性较高.性能价格比高。由于种种原因

，很多企业在ERP选型中对ERP厂商没有一个仔细的了解过程

，大多数是走马观花，加上软件供应商销售人员出于销售目



的的行为，导致很多企业无法真正了解到软件供应商的实际

情况、实施状况和信誉问题。可以通过竞争对手和私下里访

问该软件供应商的成功案例的手段，获取真实的信息。最后

，我提一下选型的方法，企业在进行选型的时候必须充分认

识到ERP选型的定义，只选用适合自己企业需要的，而不是

追求大而全或者高精尖或者名气大小。总的来说，选型一般

有以下方法:访问同行业用户.访问ERP公司.确定选型的最终标

准.设计恰当的评价方法.访问软件公司用户.利用观摩演示进

行初步分析.用企业的数据进行上机操练.考虑招标方式.引入

咨询或监理进行参谋。具体的方法这里不赘述了，大家可以

参照一下专门的文章。其中引入咨询参谋选型是比较推荐的

一种方法，可以大大提高选型的专业性和客观性。由于选型

的过程需要很多专业知识，通过专业的咨询人员或者项目监

理人员，都可以减少选型的风险。专业人员可以从细微的角

度出发考察软件的功能、可扩展性、可重构性等。专业人员

可以凭借经验判断ERP软件供应商的实力、实施团队和服务

水平等，给企业选型带来有利的依据。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


