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5_B7_A5_E7_A8_8B_E9_c41_65463.htm ［摘要］索赔是社会科

学与自然科学融为一体的边缘科学。在市场经济趋于发展的

我国建筑市场，任何工程项目管理中出现索赔都是不可避免

，项目管理者要想成功管理和经济效益最大化，就必须重视

工程索赔问题，增强索赔意识。当然，索赔管理它涉及到工

程技术、工程管理、商贸、财会、法律和公共关系等诸多方

面。索赔工作处理得好坏直接关系项目管理层的综合管理水

平乃至项目管理的成败。无论业主还是承包商，合同管理都

是项目管理的重要构成，工程索赔作为合同管理的一部分，

却是一项极其重要、且具复杂性而又系统性、既严格又细致

的工作内容，它能直接影响合同执行的最终结果。所以，探

讨和关注建设工程项目管理中的索赔是很有实际意义的。 关

键词：工程索赔 工程施工 项目管理 十几年来，我国逐渐推行

工程建设项目监理制，这是与国际接轨迈出了时代步伐，随

着加入WTO后市场经济体制的建筑市场建立与发展，工程建

设监理制的普及与深入，深化工程项目管理中的索赔势在必

行。当然，在一般情况下人们通常说的索赔是指承包商向业

主的索赔，其实是双向互动的。索赔的成立是建立在违约事

实和损害后果都已经客观存在的基础上。索赔属于经济补偿

，是一种正当的权利要求，恪守合同是业主和承包商的共同

义务，只有坚持守约才能保证合同的正常实施。然而，不可

避免的工程索赔变得尤为突出，通过管理求得效益最大化更

具挑战性，成功的企业在利用强大的技术力量管理其资产同



时加强索赔管理从而创造更大利润。 项目管理中的索赔是综

合性的、高层次的管理工作。索赔的成功与否直接影响到工

程项目的工期和成本。索赔是项目管理综合水平的体现。如

何面对索赔进行项目管理，是显现承包商或业主的管理水平

问题与实现可持续发展的关键。本文结合自己十几年来在建

设工程项目中对待工程索赔管理有如下一些认识。一、 索赔

基础 1、 建设工程项目中，工程索赔一般是由于非己方原因

导致工程产生局部或部分工程停工、误工、返工、材料浪费

、设计变更、质量下降、质量事故、安全事故、政策变化、

违规等事件影响引起的人工和机械设备费用增加、工期延误

、成本金和利息增加、外部环境变化、产品物非所值、出现

连带损失和由此造成的其他费用增加等的损失补偿。 索赔依

据一般包括建设工程招投标文件、技术规范、施工图纸、业

主与承包商签订的合同协议、业主对承包商施工进度计划的

批复、业主或监理下达的设计变更文件和指令、承包商与业

主的承诺、施工方案、项目管理大纲、以及与工程相关的法

律法规和各项往来文件等。索赔价款或工期的计算一般参照

承包商与业主签订的合同或招投标文件中的工程量清单、预

算定额、编制办法、机械台班单价，地方性的定额补充和编

制办法，以及在施工过程中发生的往来文件为根据。 2，应

当具备全面的综合素质，充分了解工程招投标文件和自身条

件，通过研究在施工过程中各方面、各环节相关的文件和往

来文件以及法律法规，对事件存在的各种因素以灵敏的嗅觉

与感觉寻找索赔机会，进行分析并确定是否符合索赔。 3，

通过对合同实施的跟踪、分析、诊断，发现索赔机会；进行

事件原因分析，成立索赔方案；进行事件影响分析，确定工



期或费用损失的索赔数值；收集证据，并且做到及时、准确

地进行索赔报告。 4，认真研究合同，了解合同约定的赔偿

范围、条件和方法，严格按照有关规定进行合同管理，保证

索赔能提供充分的依据、论据和数据。 二、索赔原则 1， 根

据发生事件的不同角度，按不同标准，区分不同类型，采取

不同的实施办法进行索赔管理。 2， 熟悉相关法律和关联文

件，一切皆以证据做保证，明确方向，积极实施。要求索赔

要以清晰的概念和单刀直入的方法阐述并报告发生的事实，

规避与对方纠缠，直接要求索赔。 3， 及时发现与报告，根

据招投标文件与合同要求中有关规定提出索赔意向，意向书

中应包含索赔项目（分部分项名称）、索赔事由及依据、事

件发生起算日期和估算损失，务必附有详细的计算资料和证

明。这样监理工程师通过意向书就可以大致了解整个事件的

过程、影响程度以及索赔意愿和要求。 4， 索赔意向书报告

给监理工程师后应经主管监理工程师签字确认，必要时应当

会同部门总管、部门负责人和现场监理工程师一起核实。 5

， 经总监理工程师签字确认后索赔意向书及时归档，同时收

集证据，所有工程费用或工期索赔均须附有现场工程监理工

程师已经认可的记录和计算资料以及相关的证明材料。 6， 

及时作出阶段性索赔报告和最终索赔报告，并具备有效证据

及数据，同时抄送给相关单位。三、索赔程序 1， 提出索赔

意向 ⑴，通过对事件的分析与比较，及时发现并准确把握索

赔机会，提出索赔意向。 ⑵，当发现索赔事件后，在合同规

定的时限内及时向监理工程师提出索赔意向通知，明确表示

对事件的索赔意愿和要求。 2， 索赔工作准备 ⑴，通过对合

同实施的跟踪、分析、诊断，进行详细调查，了解事件经过



、前因后果，掌握事件真实情况。 ⑵，针对事件损害的原因

和范围进行分析，判断索赔事件是否具备法律依据。 ⑶， 进

行索赔事件影响分析，研究事件影响损失程度和结果，确定

索赔价值。 ⑷， 应在索赔事件持续期间一直保持有完整的索

赔理由、索赔事件的影响、索赔价值的计算等详细资料和记

录。 ⑸，起草索赔报告，表达索赔要求并附有支持这个要求

的详细依据资料。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


