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7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c41_65469.htm 目管理与足球比赛有

很多共同点，我们把项目经理比作球队的主教练，来模拟一

下整个项目运作过程。 组队阶段 筹备阶段 第一步 确认球队

的主教练 甄选项目经理 第二步 主教练按照执教思路选取队员

项目经理按照项目要求组建团队 第三步 根据战略确定阵型和

备战计划 项目经理制订项目计划，组织资源 第四步 球队热身

计划 项目前期准备工作 比赛正式开始 项目进行阶段 第五步 

前锋进球 市场销售 / 阶段目标成功 中场调度 项目统筹、市场

推广 后卫堵截、输送 采购供给、质量管理、沟通管理 球门被

攻破 出现产品质量事故 / 客户投诉 中途换人 实施风险计划 中

场休息 根据进展情况调整计划 比赛胜利 达到总目标 第六步 

加时赛 项目缓冲时间（黄灯警示区） 点球决胜 项目完成目标

的冲刺期限（红灯警 示区） 在这里我想谈谈项目管理中各类

型人员在各个位置上的使用。 当项目经理接受了任命，就已

经开始根据项目的特点和需求，着手准备组建团队了，哪怕

只有两个人也是一个团队。如果是大型项目，各个关键位置

根据要求更需要安排胜任的人士把关，从中可以看出人是根

据位置的要求而服务的。 这里就包含两个因素，一个是位置

的要求是什么，另一个是人的特点是否适配。正如前锋位置

的要求就是进攻欲望强烈，射门动作合理准确；而中场球员

必须视野开阔，根据场面局势善于调度；而后卫的功能也根

据战术要求分为进攻性后卫和防守性后卫。这就要求主教练

根据阵型和对手情况安排合适人选。 在项目运作中，负责采



购管理的人必须心思缜密，喜欢调查比较，毫厘必计，善于

谈判技巧；销售型的人才则是思维反应敏捷，能言善辩，左

右逢源，敏感机灵，善于把握机会；从事质量监控的人必须

处事严谨，耐心沉稳，善于逻辑推理 ；重要的是项目经理，

必须善于统筹，大局观强，善于沟通，有条理 ⋯⋯ 这样的团

队才充满战斗力。 这就是为什么个人能力很强的队伍反而会

输给整体协调性强的团队的原因。这也是在现今商业竞争中

强调团队的作用，团队运作中强调整体作战能力，强调互补

能力，强调沟通和协调功能。 让我们进行一下“能力细分”

：销售型的人才分为主动销售型和被动销售型，主动销售型

的人才不喜欢坐等机会，喜欢主动出击，善于创造和把握机

会，左右逢源，到处去拜访客户，在熟悉和不熟悉的人群中

很容易凸现个人的风采，也容易给别人深刻印象；而被动销

售型常见于在一个特定的范围表现出超强的销售能力，如专

卖店商场的销售高手，基本上能让大多数进店的客人达成销

售交易，但如果让这种类型的人出去跑客户，却不一定能有

好的业绩。 销售型的员工在思维缜密方面可能就不如从事质

量管理型的员工，但在语言表达和临场反应方面市场销售人

员会更有优势，而且他们有种特性就是“不守常规”。而从

事推广统筹工作的员工在大局观方面则优于前两者。 在适应

位置要求的前提下，人的性格和做事方式是影响“位置要求

”的重要因素。所谓胜任能力，就是这个位置的人达到或者

根据其能力提升意愿、目标、空间有可能达到该位置的要求

。这就要求项目经理充分考虑到每位项目成员的个人职业生

涯目标和愿景、能力提升的目标、提升空间、提升能力所需

的成本（包括时间成本和经济成本）、能力特长、现在处于



什么心态等因素。 人力资源管理有句名言：“留人从招人开

始”。当我们组建团队选取成员的时候就要考虑以上因素，

避免项目在进行中经常出现被迫换人的现象。 如何运用好团

队成员的长处是一个永远新鲜但又非常经典的管理话题。但

我想“知人善任”始终是实用见效的管理手段。如果发现项

目成员对工作有抱怨消极或者经常不明白下一步该怎么办，

或者业绩上不去，那我们就该注意判别究竟是出现“能力错

位”现象还是“能力提升遇到障碍”，这样我们首先要回到

他的职业生涯目标和能力提升意愿这方面进行深入沟通，确

认帮他解决问题的方向。导致员工发挥不好的原因是多方面

的，作为直属管理者一定要关注他的内心需要什么，他努力

的方向是什么，这样才能从根本上帮助他解决问题。 我们讲

“个人能力突破”，是基于他的人生目标、职业生涯目标、

能力提升意愿、个性/性格等因素而进行的。用人的成功之处

有两种：善于运用他人的长处，令到执行者具有成就感，愿

意在自己擅长和喜欢领域去实现自我价值，同时也达到用人

者既定的目的；另一种就是通过激励、培养等多种手法使到

他人在满足了他的提升方向或者意愿的前提下获得能力突破

，这种突破更重要的是突破了自身弱点，同时在强势方面也

获得提升。 试想想，如果把一名喜欢捕捉机会，具有强烈向

前意识的球员放在后卫线上，那位球员可能也会把后卫的活

儿不过不失地做好，但未必有出色表现，而且随时都想向前

冲。他这一冲不打紧，起码导致两三个人帮他补位，不但浪

费人力资源，也随时影响整个局面。后卫也能当前锋去进球

，如果他经常进球，那干脆去当前锋，另外找一个后卫顶替

他。 所以当你接手这个工作，就是考验你的用人智慧的时候
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