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_BB_BA_E7_94_B5_E4_c41_65483.htm 随着电信市场的进一步

开放和有效竞争格局的初步形成，电信运营商的投资回报率

正逐渐向社会平均收益率水平靠拢。为了在激烈的市场竞争

中获得竞争优势，运营商有必要将投资模式从粗放型向精确

化管理型转变。在发达国家，无论是政府（如美国）、国际

组织（如世界银行），还是企业（如德国开发银行），对投

资项目进行后评价，已成为出资人加强投资管理、提高资金

运用效率、提升股东价值的重要手段。随着我国社会主义市

场经济的发展和投资体制改革的深入，市场机制对企业投资

行为的约束日益强化，对重大投资项目进行后评价的紧迫性

也越来越高。当前，电信运营商的投资项目后评价工作正在

不断深入，通过后评价发现了一些问题，并提出了行之有效

的改进方案。但是，如何构建有效的反馈机制并将改进方案

落到实处是当前后评价工作的难点，亦是本文研究的重点。 

电信项目后评价指对已经完成的电信建设项目的目的、执行

过程、效益、作用和影响进行系统的客观评价，是投资人评

价投资项目效益和效果的有效手段。通过对投资活动实践的

检查总结，确定投资预期目标是否达到、项目或规划是否合

理有效、项目的主要效益指标是否实现，通过分析评价找出

成败原因，总结经验教训，并及时反馈信息，调整相关政策

、计划、进度，改进或完善在建项目；增强项目实施的透明

度和管理部门的责任心，提高投资管理水平；通过经验教训

的反馈，调整和完善投资政策或发展规划，提高决策水平和



效益。事实上，早在2003年，中国电信、中国移动等运营商

就开始了项目后评价的试点工作，初步实现了项目后评价的

目标，取得了积极的成果。建立电信项目后评价反馈机制的

意义 一个完整的组织系统是由决策系统、执行系统和监督反

馈系统组成的。反馈指控制系统的输出信息转变为新的输入

信息并影响再输出，从而起到控制作用的过程。从管理学角

度讲，反馈信息是一项政策或计划实施以后项目干系人对此

的反应，是实施控制的必需信息。事实上，管理是一个借助

于反馈信息控制客观过程实现管理目标的过程。电信项目后

评价反馈机制是一个表达和扩散后评价成果的动态过程，包

含后评价成果的反馈流程和管控机制。通过该机制的有效运

作，使后评价成果在新建或已有项目、或其他开发活动中得

到采纳和应用，最终使实际结果逼近计划目标（如图1所示）

。 通过分析可以看出，建立有效电信项目后评价反馈机制具

有重要意义。首先，该机制的建立是实现投资项目管理从决

策、执行、评价、反馈到决策优化的闭环管理模式的关键环

节，有利于投资决策机制的持续优化，提升投资决策水平；

其次，根据强化理论和期望理论，建立有效的项目后评价反

馈机制可以改变项目干系人对项目结果的预期，提升项目决

策者、建设者、运营者的工作责任心，从而达到事前控制的

目的；第三，通过后评价反馈机制的建立并与公司绩效考核

体系建立必要的接口，能够约束项目需求单位的行为，增强

项目前评估的准确性和可信性，使项目投资决策更加科学。

电信项目后评价反馈机制现状分析 从项目后评价的方法论来

说，完善的项目后评价反馈机制如图2所示。项目后评价反馈

机制是整个投资管理流程形成闭环管理的关键环节，对于提



升投资管理的绩效具有全局意义和战略意义。 由于国内电信

运营商项目后评价工作开展时间较短，尚未形成完善的流程

和科学的管控体系，在后评价的反馈机制方面还处于探索阶

段。当前，电信项目后评价反馈机制主要存在以下不足： 

（1）后评价的内容不够全面。电信行业的项目后评价工作刚

刚起步，后评价的方法体系还处于建立和完善阶段。由于项

目后评价工作本身是一个逻辑完整的、涵盖范围广泛的方法

体系，涉及到的项目干系人多，组织工作难度大，因此多数

电信企业采用先易后难的策略，初期主要针对项目效益进行

后评价，很少针对决策过程和建设过程进行后评价。后评价

的反馈信息包含内容不全面，总结经验教训不充分，反馈效

果不尽理想。 （2）反馈的信息不充分。从后评价运作机制

来看，各大电信运营商在实际操作中缺乏相对独立的后评价

组织机构，往往是企业战略部或网络规划部门牵头，其他部

门配合完成项目后评价工作。这种架构设置对后评价报告的

编制和有效反馈造成很大障碍，问题没有深入发掘，避重就

轻，总结的经验多、教训少，评价报告的反馈流于形式或信

息失真严重。 （3）反馈的流程不规范。尚未建立起规范、

科学的反馈流程，由于内在的利益关系，评价结论并未完全

反馈到项目干系人那里，使后评价效果的发挥打了折扣。 

（4）反馈的成果不够理想。从项目后评价成果的应用来看，

由于传统管理流程和方法体系的惯性及管理变革阻力的存在

，项目后评价提出的改进建议并不能得到很好的应用，在提

高决策水平、优化被评价项目的运营等方面发挥的作用有限
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