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5_90_88_E5_BA_94_E7_c41_65489.htm 项目延期、超费用和客

户不满意的最普遍的原因之一是因为缺乏适当的项目计划。

“项目计划”阶段是项目中最为核心的阶段之一。 在计划阶

段，人力、资源、财力、供应商和各项任务都必须被正确地

安排，只有这样，项目经理才能够有效地监控项目的中间产

物和最终成果。下面的步骤能有助于快速有效地制定项目计

划： 步骤1：制定项目计划首先，需要制定一个项目总体计

划，该计划的制定对项目的成功是至关重要的。项目计划用

来确定各阶段、要完成的活动和任务的工作分解结构（WBS

）。项目计划定义每项任务的排序、工期和依赖关系，也明

确要完成项目的资源总需求和财务费用总需求。步骤2：制定

资源计划项目总体计划制定之后，就要对完成项目的资源做

详细的评估。所需的人工、设备和材料要一一列出，并进行

量化。最后，还要制定出资源消耗计划，以及项目每一阶段

所需的资源总量。步骤3：制定财务计划财务计划描述了项目

每个阶段所需的财务资源总量。计算出人工、设备和材料的

每一分项的总费用，以及项目计划中每一活动的总费用。步

骤4：制定质量计划为了确保项目的交付产物满足客户的要求

，必须准备好质量计划。该计划详细列明要达到的质量目标

，同时，安排好质量保证和质量控制的系列活动，以确保整

个项目的质量目标得到实现。步骤5：制定风险计划项目的风

险管理是项目生命周期中的关键过程。为了有效地降低风险

，所有可预见的项目风险都必须被识别，并根据它们发生的



可能性和对项目的潜在影响进行评估。然后，对风险进行排

序并得到优先考虑的风险。同时，制定一系列降低每个风险

可能性的行动方案，并且当风险一旦发生，尽量减少风险对

项目影响的对策。步骤6：制定验收计划客户满意的关键是要

得到客户的认可：交付成果达到了质量计划中写明的质量标

准。为了保证项目的每个交付成果都得到客户的认可，就需

要制定必要的验收计划。该验收计划提供了验收评审一览表

，包括项目中每个交付成果的完成要得到客户验收认可的行

动事宜。步骤7：制定沟通计划沟通计划是一份用来描述提交

给项目干系人信息的文档，把有关的项目进展情况通知各干

系人。要确定每一个项目干系人，以及明确他们对信息的需

求。沟通事件和活动一览表要分发给相关人员，以便正确的

信息在正确的时间传达给正确的人。步骤8：制定采购计划项

目通常需要从外部供应商采购物资（如产品、服务或特殊的

物资）。采购计划描述了要从外部供应商采购的物资种类和

数量，以及采购时间和送货方式。步骤9：和供应商签约明确

要采购的货物的具体情况后，项目团队就要着手供货商的选

择，和一个或多个优选供应商签署合同。步骤10：执行阶段

评审凭借对项目的所有活动、资源、财务和供应商关系的详

细理解，团队即将进入项目的执行阶段。有必要进行阶段评

审， 以确保所要求的计划活动已经按完成，从而对进入项目

执行阶段提供正式的批准。通过以上的10个步骤，一套完整

的项目计划已经建立，该计划将在整个项目生命周期中为正

确地控制人力、资源、财务、供应商和任务提供保证。
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