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信息化建设起了良好的借鉴作用，但是，能不能生搬硬套，

实践证明生硬模仿是鲜有成效的，必须结合行业的特点做出

调整。 这几年来，关于信息监理的讨论越来越多，也越来越

热。但是，并没有太多的实际实施。 基础设施建筑行业现在

已经形成了较规范的监理机制，监理作为业主和施工方之间

有效的沟通桥梁，可以界定施工质量的范围并做出评定，从

而有效地控制工程的质量与进度。建筑行业的监理制度给信

息化建设起了良好的借鉴作用，但是，能不能生搬硬套，实

践证明生硬模仿是鲜有成效的，必须结合行业的特点做出调

整。 1、信息监理出现的原因 90年代中期后，在我国"以信息

化带动工业化"的国家发展战略带动下，各级政府与企业的信

息化建设浪潮开始持续高涨。但是据统计，约有70％的IT项

目超出预定的开发周期，20％－50％的大型项目超出计划交

付时间；90％以上的软件项目开发费用超出预算，从软件工

程的角度来讲，这是不符合工程化高度可控制性的需求。许

多官员、专家开始思考这个问题，希望从已经广泛应用的建

筑监理中获取经验，在这种情况下"信息监理"（丙方）应运

而生，其主要作用是界定甲方（业主）的要求，监督和评定

承包商（乙方）的进度和质量。如何利用公正、客观、科学

的方法和工具对信息化建设工程的合同、质量、进度、资金

进行有效的控制和监督是"甲方"、"乙方"、"丙方"三方共同急

于解决的问题。 2、信息监理目前的问题 规范、高效的信息



化建设必须引进监理机制，这已经成为许多政府部门和企业

的共识。正是基于对此的认识，2002年11月28日，信息产业

部正式颁布了《信息系统工程监理暂行规定》。其中规定投

资在200万元以上的信息化项目必须有第三方的监理。这在制

度上拉开了我国信息化建设走向科学化、专业化的序幕。但

是随着一些信息化工程监理的实施，很多信息化监理公司发

现在具体操作层面出现重多棘手问题。例如监理公司在接到

一个项目后，会根据工程的不同子系统撰写例如《监理大纲

》、《监理规划》、《专业监理的分配计划》、《监理工作

总结》等文档来力图规范整个项目的进程和质量。但在"乙

方"交付工程之前"监理"方根本无法看到"乙方"真实的"工程现

场"。即便监理方坚持"五控制，两管理，一协调"（质量控制

、进度控制、投资控制、安全控制、知识产权控制、合同管

理、信息管理和工程协调）的原则。但在整个监理过程还是

会陷入"监理黑洞"，还是难免会出现进度拖延、资金超支等

问题。 原因是什么？我们发现"信息化监理"很大程度上是参

考了建筑行业的监理模式，但软件工程与建筑等一般工程不

同。首先软件工程属于知识高度密集，开发过程复杂多变，

能见度很低，而建筑行业监理方在施工现场随时可以对工程

的进行、质量进行现场监理。而信息化工程监理根本就没有

什么施工现场可以考察，工程进度、资金使用情况、软件质

量、合同执行情况也难以掌控。这就造成信息化监理在实际

操作过程中"可操作性"差、"能见度"低的主要原因。 如何能

让"信息化监理"在实施监理的过程中做到完全可视化的"五控

制、两管理、一协调"呢？首先，要建立信息监理国家标准；

其次，"信息监理"迫切需要营造一个"软件建设现场"，将工程



建设过程可视化。"信息化工程监理系统"的理念由此孕育而

出。 3、信息监理系统 那么"信息化工程监理系统"是什么呢？

简单说是将信息化建设的工程过程可视化，不仅可以监控软

件开发的全部过程，而且可以随时看到项目的进度、资金的

使用情况。由于整个信息化建设是在这个系统上完成，从前

期的需求调研到整个开发过程（编程、测试、集成等）直至

最后的软件交付，所以确保了整个项目软件的安全性和知识

产权问题。从根本上解决了"信息监理黑洞"的问题。实际上

在建筑行业中，也有这样的监理信息系统。 在以往的信息化

工程建设监理中，由于缺少有效的管理和沟通的桥梁和工具

。经常会导致甲、乙、丙三方信息失真，沟通困难，甚至监

理方无法确切得到"乙方"的"建设"资料。利用软件工程监理系

统，则能给三方提供一个实时的信息交互系统，从而大幅度

提高建设效率。 信息化监理需要将软件开发从立项到验收的

每个环节都变得清晰可见。同时还要审核开发过程中每个环

节的文件、代码以及反复的系统测试，如此才能够保障软件

质量。信息化工程监理系统恰好能达到这一目的。它能对被

管理的信息化工程项目的范围、工程过程、建设质量、项目

进程、人力资源以及项目资金的使用情况等随时进行全方位

可视化监控管理，以把各类风险尽可能减少到最小。 除此之

外，软件工程监理系统还能有效地保存信息系统建设中的软

件资源，并积累软件项目管理的各类管理模型，提升管理决

策能力。可以说通过这个系统，信息化建设中的监控管理、

协调沟通、经验积累等一系列问题都能得到完善的解决。 4

、展望 当前，信息化工程建设势头越来越猛，信息化工程建

设监理在我国方兴未艾。信息监理国家标准将在年内出台，



这将会为信息监理奠定一个良好的基础。信息化建设离不开

信息化工程监理，而信息化工程监理迫切需要行之有效的工

具，即信息化工程监理系统，推广应用信息化工程监理系统

对于保障我国信息化建设的健康发展有着重要的现实意义。

相信随着信息化工程监理系统深入应用到我国的信息化工程

建设中，将会使我国的信息化建设迈上一个新的台阶。
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