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年通过体系认证以来，在工作实践中，坚持以质量管理原则

为指导，持续改进企业培训工作，完善培训机制，优化培训

体系，有力地推进了企业质量管理效能的提高，为确保工程

质量提供了良好的人力基础保障。质量管理重在“抓人”坚

持“领导作用”和“全员参与”的质量管理原则，建立具有

本企业特色的培训质量保证体系。如何建立一个从集团高层

领导到每一个岗位员工都能息息相通、目标明确的培训质量

保证体系，这是一个带有根本性、复杂性的系统工程。质量

管理原则中的“领导作用”和“全员参与”的管理原则，为

我们提供了构建培训体系的理论基础。在这两个原则的理论

指导下，我们根据企业的自身特点和企业所处的市场竞争的

形势，建立了“三级网络式培训管理体系”，形成了“不变

中求变、变中求不变”的有效控制的培训机制。在这个体系

中，充分体现了领导者的作用，集团公司教育委员会由管理

者代表、各专业职能部室的主要领导任委员，由主管副总经

理兼任主任，在培训工作上统一决策，统一规划，统一部署

，实现了各部门、各专业培训需求的高度集中，培训决策的

高度统一。同时，积极创造员工充分参与的条件，通过职工

代表大会对教育委员会提交的年度工作报告和培训规划进行

审议，广泛听取和处理来自职工的各角度提案，修订并通过

各类培训文件，使各项培训管理制度和规划纳入集团公司的

内部法制化管理轨道。主管副总经理根据职工代表大会通过



的各项管理文件和规划，认真组织实施，并按程序对各种规

划外发生的临时工作项目进行变更处理，形成领导核心。人

力资源部与各相关专业部室相互配合，对培训基地、各分公

司、厂、基层单位的培训工作实行“条条管理”，及时反馈

培训信息、调整培训中出现的各种问题，形成培训日常工作

的管理中心。十年的运行和磨合实践证明，这个体系已成为

培训工作稳步发展、不断吐故纳新的体制保证。坚持“以顾

客为关注焦点”的质量管理原则，不断提高培训工作水平。

“以顾客为关注焦点”是企业生存的基础，要求企业必须时

刻关注顾客的动向，关注顾客的潜在需求和期望。基于以上

两点考虑，我们的培训重点放在了通过培训提高能力，满足

顾客需求上。不断关注顾客的期望，不断地发现差距、解决

差距，会使培训的目标明确，效率提高，通过一个又一个培

训课题，产生质的飞跃，会使企业的人才优势和能力水平不

断得到提升。依据顾客的期望制定培训规划。在年度培训规

划制定前，充分利用“三级网络式培训管理体系”的机制，

广伸触角，猎取市场信息，通过各类会议、座谈、采访和调

研等形式，由人力资源部主持汇集、整理，制定出培训规划

草案。草案在提交上级审议的过程中，记录每一项培训课题

提出的来源及顾客期望的目标值。待规划批准实施后，再进

一步制定目标分解表，落实培训措施和责任人。在培训规划

的整体项目中，我们做到按照顾客期望而立的创新项目每年

不少于30%～40%，使规划具有创新气息和时代气息。依据顾

客期望提高培训质量。职工培训不同于学历教育，职工培训

不仅要进行基础理论教学，更重要的是肩负新技术、新理念

的研究和贯彻任务，注重的是科技转化为生产力的实际效果



。顾客的期望越多、越高，培训的难度和力度就越大。因此

，培训质量方针的基点就是满足，甚至超过顾客的期望

。2004年，公司为山东威海天然气工程培训了8名下向焊焊工

，虽然满足了工程焊工合格证的要求，但工程中的实际焊口

合格率未能达到甲方的需求，影响了企业的声誉。培训合格

率与现场合格率的差距反映出这次培训欠缺的症结，其中最

重要的一点就是只盯住了考试规则，而没有研究工程现场的

工艺规范，轻视了顾客实际需求。2005年，北京六环路天然

气工程中标后，更高的工艺难度和95%以上的焊口合格率，

对焊工的培训提出了更严格的要求。接受了威海工程的培训

缺憾，这次培训前充分研究了工程的焊接工艺规范，从人、

机、料、法、环五个方面加强了培训的强度和针对性。经过

现场考核和近3个月的施工，焊口合格率高达99.3%。顾客满

意了，企业信誉提高了，半自动下向焊工艺培训的开发成功

了，在企业培训史上又实现了一次创新。依据顾客期望做到

持续改进。关注顾客与顾客的关注是统一的，其焦点主要集

中在质量、安全、服务和公益几个方面，实际上就是对企业

技术、设备、能力及职工职业素养方面的期望。这些期望随

着国内外建筑市场上众多大型知名企业的竞争发展，也会不

断地在提高，这就要求培训工作必须不断地适应形势要求，

做到持续改进。 2005年，北京六环路天然气工程的施工达到

了顾客的满意，我们的药芯焊丝自保下向焊技术有了突破，

但是工程尚未结束便发现与中石油专业施工队伍相比，无论

在焊接技术上、设备上，还是在施工组织和职工素养上，都

存在着很大差距。于是如何加快发展管道自动焊技术，提高

机械化施工程度，如何进一步提高项目负责人的成本管理意



识和职工职业道德素质，便成为2006年培训规划和实施的重

点，从而使2006年的培训工作划定一个新的上升空间。坚持

“过程方法”和“持续改进”的原则，健全培训工作控制体

系。无论是企业内部的自主性培训，还是社会行业指令的外

部培训，如何建立起一套完整的培训过程控制程序是至关重

要的。特别是社会行业指令性培训，只能进行行业性普遍规

律的教学，而不能为企业岗位的特殊性需要服务。因此，这

类培训是不完整的，还需要企业进行再教育培训与考核，纳

入到自身体系控制中来。依据这一原理，企业建立培训基地

，形成一套完整的培训管理体系是十分重要的。为了保证培

训管理过程的严谨和完善，我们应用“过程方法”和“持续

改进”的质量管理原则，建立了企业培训流程管理系统。（

见图二《培训教学管理流程图》） 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


