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7_9B_AE_E8_8C_83_E5_c41_65506.htm 做过项目的人可能都会

有这样的经历：一个项目做了很久，感觉总是做不完，就像

一个“无底洞”。用户总是有新的需求要项目开发方来做,就

像用户在“漫天要价”，而开发方在“就地还钱”。实际上

，这里涉及到一个“范围管理”的概念。项目中哪些该做，

哪些不该做，做到什么程度，都是由“范围管理”来决定的

。那么，到底什么是“范围管理”，请跟我们一块来揭开谜

底。几年前，我和一位同事在外地共同参与一个软件项目的

开发。项目本身并不算很大，开始的需求调研进行了很长时

间，期间不但几乎拜访了所有部门，还与用户反复讨论，征

求意见，需求文档几易其稿。即便这样仍然有许多不确定因

素，搞得人心烦意乱。当时我牢骚很多，总觉得又花时间似

乎还没真正做事。我的同事经验比较丰富，他给我说了一个

他自己的亲身经历。那时候他在深圳参与一个证券项目，当

时软件开发管理非常不规范，基本上是了解需求后就编程序

，根本没有太多的交流，需求文档就更没有了。系统开发出

以后，用户不断提出新需求。每天追着开发人员解决问题，

项目实际是一个无底洞，没完没了地往下做，按他的说法是

项目成员“肥的拖瘦，瘦的拖死”，实在做不下去只能跑了

。这个故事刚听起来感觉非常可笑，当我自己真正做项目负

责人时才体会到这其实是一个项目范围管理的问题。上面提

到我所参与的项目中花费大量时间用于需求调研也是为了确

定项目范围。作为一个合格的项目经理，切记要准确控制好



项目范围。孙子兵法中提到“知己知彼，百战不殆”，在一

个项目中我们应该知道对方需要什么，自己要做什么，这是

项目成功的基础所在。那么，首先要明确的是项目范围管理

中的范围是如何定义的？ 什么是范围？ 我们知道项目是为完

成产品或服务所做的一次性努力。因此在这里，范围的概念

包含两方面，一个是产品范围，即产品或服务所包含的特征

或功能，另一个是项目范围，即为交付具有规定特征和功能

的产品或服务所必须完成的工作。在确定范围时首先要确定

最终产生的是什么，它具有哪些可清晰界定的特性。要注意

的是特性必须要清晰，以认可的形式表达出来，比如文字、

图表或某种标准，能被项目参与人理解，绝不能含含糊糊、

模棱两可，在此基础之上才能进一步明确需要做什么工作才

能产生所需要的产品。也就是说产品范围决定项目范围。 举

例说明可能会更好理解一些。假设你在一家培训公司做培训

专员，负责组织一次PMP（美国项目管理专业人员认证）考

前培训。那么我们完全可以把这项工作当成一个项目来管理

，如何确定产品范围和项目范围呢？培训产生的不是有形的

产品，而是无形的服务。组织PMP考前培训的目的是讲授项

目管理体系基础知识，提高学员的项目管理理论水平，为参

加PMP考试做准备，这就是产品范围。如果学员突然提出想

获得如何提高企业核心竞争力的知识，很明显此内容不在本

项目的产品范围之内。有了明确的产品范围，接下来就可以

确定为达到这个目的需要做哪些工作，即项目范围。首先要

聘请知名的项目管理权威专家，拟订授课内容，根据授课内

容准备学员教材，联络舒适的培训地点，安排好学员食宿。

开始培训也并非万事大吉，每天都要与学员交流，听取他们



的意见并反馈给老师，甚至学员的日常起居都要过问。由

于PMP考试是英文试题，而模拟习题都是中文，假设某些学

员希望讲解一些英文题以避免翻译带来的理解偏差，这时老

师就要多讲一些内容，产品范围有所扩大，但从总的培训目

标看是合理的。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


