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E6_AD_A5_E4_B8_BA_E2_c41_65509.htm 只有能够推动企业经

营目标的项目才能实施。从审批到监督，项目管理一步也不

能错。Mike Peterson 企业总在不断地实施各种项目。但是，

企业实施项目的决策是否总是从经营实际出发？企业的高层

是否经常对拟定中的项目进行审批？管理人员在项目实施过

程中是否不断监督项目的目标、方向与进度？管理层是否经

常自问“当初我们为什么要实施这一项目”？ 对于上述问题

，企业的回答可能分别是：“很少”，“有时”，“偶尔”

以及“这个项目当时看起来是个好主意”。事实上，许多企

业在把经营创意转化为现实的时候都遇到不少困难。 传统上

，衡量一个项目是否成功实施的标准是“按时、不超预算和

准确”。现在，这种标准已经太局限了。新的标准除了这些

，还包括“实现预期收益、赢得股东的支持和企业的采纳”

等。这些标准说起来简单，但做起来绝非易事。 在项目管理

中，时限、预算与切合目标等标准都是一些从属性变量。例

如：一旦决定减少项目预算，会使完成项目的时限提前。而

时间紧迫就有可能对工作的质量产生影响。反之，提高项目

实施质量的决策会增加实施项目所需的成本与时间。不过，

现在那些衡量项目实施的“新”标准同样也是从属性的。企

业管理人员应在这些标准中确定一些关键性的指标，并据此

对项目实施进行相应的管理。 为避免将来的各种困难，管理

者必须采取最可行并最有把握成功的方法，对项目进行设计

与管理。 企业很多实施了的项目都是从业务需要出发的。实



际上应该是，只有能推动本企业经营目标的项目才能实施。

很多企业都会对其经营目标进行定期总结，并出于种种原因

对目标进行不断调整。 因此，对项目的审批也必须因那些调

整而调整。 审批要程序化和系统化 遗憾的是，很多企业审批

项目时，往往缺乏一个系统化的程序来遵循。据我们所知，

许多企业批准一个项目计划时，往往很盲目与随意，没有对

项目的目标进行规划与了解。 比如某个企业决定更新现有的

财务系统。在缺乏分析的情况下，这个企业就全盘照搬另外

某个知名企业的资源管理系统，并雇用了一个华而不实的专

业公司帮助实施。企业对引进的新系统所能产生的效益根本

没有明确分析，而且没有对实施程序进行重新设计。企业的

预期不明确，完成时限没有确定，也没有建立一些跟踪项目

实施是否成功的关键指标。 所以结果如何兀空庖幌钅坎坏隽
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疵挥腥魏翁岣摺?nbsp. 最终企业总算恢复了元气，但是项目

实施的总成本却远远超出了预期。如果当初企业在进行项目

决策时能够遵循一套周详严密的流程，其中许多损失完全可

以避免。 尽管各个企业对项目识别与审批程序各不相同，但

是所有企业都可以采取如下步骤，对项目进行合理的事先评

估： 正式评估潜在项目。把所有提议的项目与企业发展战略

进行对照，确定二者目标是否一致。由于企业的预算通常都

是固定的，因此必须合理分配，将资金集中在那些能够为企

业带来最大回报的项目计划上。高级管理层应制订合理的分

配比例。对那些既符合企业经营目标，又能为企业带来最大

收益的项目计划，应当开始转到第二步骤。 进行可行性分析



。对每一个战略性发展项目都应进行相应的可行性分析。在

分析中，项目实施后所产生的收益必须使预算投入物有所值

。可行性分析要包括对收益的量化预估以及各种有利的证据

。高层经理一旦评估并批准了可行性报告，就进入了第三个

步骤：制定项目计划批准书。 制定项目计划批准书。计划批

准书中主要应明确列出项目实施对企业的要求、项目的预期

收益、项目的范围与目标、具体的成本/收益分析、项目的产

出、对企业流程的影响、检验实施成功与否的关键业绩指标

以及一切相关预测与限制。计划批准书应由高层经理评审通

过。这一步骤应于项目的规划程序初期开始进行。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


