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_BA_8E_E5_A4_9A_E9_c41_65514.htm 当面临多项目并行管理

的时候，我们不可能象管理一个项目一样进行从头盯到尾，

并且关注其中出现的任何问题，这从精力上来说是不现实的

，而且如果你确实企图如此做，唯一的结果就是把自己弄得

很忙碌，而且会突然发现，你不断处于救火的过程中。那么

基于此，应该如何进行管理呢？以下是我的一些个人感悟： 

清楚团队内部的能力体系：每个团队都是不同的，这个团队

使用顺利的方法，并不一定能够在另外一个团队得到复制，

管理从根本上而言，艺术性高于技术性。对于比较成熟的团

队，团队内部有几个比较成熟，而且责任心强，权力欲强的

员工，那么可以使用这几个员工独立承担项目经理的职位，

并且给予他们比较高的授权，比如人员的工作任务分配，目

标制定等等。你只需要在关键点上进行把控：里程碑，项目

目标；项目需求，项目测试过程，依靠自己的经验，从这些

要素方面来判断项目是否存在风险？产出是否是你所希望看

见的？在情况没有到完全不能控制的情况下，尽量不要亲自

介入，在项目完成以后，进行良好的项目总结（至少对于项

目经理私下的项目总结）是必须的，至少让他知道，你认为

这个项目完成得最优秀的是什么？存在的不足是什么？这样

做有几个好处，可以通过这样的宣灌，使得你的管理思路能

够逐步落实下来，而且让你希望培养的项目经理能够在每一

个后面的项目得到更多的收获，如果他的项目执行得不好，

那么趁这个机会也可以使得他更愿意接受你的看法，并且给



予一定的鼓励，能够激发这个项目经理提高的欲望。如果团

队相对是比较弱的团队，那么就相对你首先需要考虑的是：

招聘几个适合的项目经理，而不是首先需要考虑如何培养，

那实在是很累的一件事情。当然了，如果实在没有招聘的名

额，就该考虑如何培养了。这个问题比较大，以后有空再说

吧。 记住，你是最终的负责人，所以你必须对所产出的东西

做。授权是分阶段进行的，如果贸然给予一个人授权，结果

发现他的能力根本没有到那个层面，你将面临一个艰难的选

择，要么让他走人；要么费尽换了他，结果工作积极性下降

；而且在很突然的时候，他离开公司了，如果你真的要那么

做，请务必准备好。在团队比较成熟的时候，你比较好把控

了过程，结果也应该不会太差；在一个团队不成熟的时候，

请务必适度介入，比如需求阶段的介入，在设计阶段的介入

，在测试方案阶段的介入，在标准和规范化方面的介入等等

，看这个团队的不同，都将是必须的。 如果团队能力体系比

较强，可以执行一些粗放的管理，对于那些进取性强的员工

，这种管理能够为他们所喜爱，同时，他们的责任心也使得

他们不会利用粗放管理的一些漏洞来使你突然发现面临一个

烂摊子；但是如果一个团队的能力比较弱，那么，着手点，

请务必先放在流程和规范上，只有这样，才能保证至少团队

不会出现大的错误，也许效率被影响了，但是可以防止风险

突然爆发； 一下自己的人力分配是否合理，现在大家的项目

很少是那种靠着朝九晚五能够完成的，软件行业的项目实际

上基本都处于时间压缩得很严重的时刻，那么在这个时候，

请考虑一下自己的人力安排是否合理，是否可以从某几个项

目中抽调部分人力来支持某个重点的项目或者危机初期的项



目。不要让一部分忙得半死的同时，另外一部分人非常空闲

，这是很杀伤士气的。 不要患上工作饥渴症：很多管理者，

特别是从基层一层一层做上来的人，这些人大多数都明白一

点；“占据人力”，但是你已经在一个公司属于中高层了，

不要再企图去占据人力了，这对于你将来职业的发展不是说

一点好处都没有，而是没有太大的好处了；这时候，你需要

的是占据业务。所以，不要为了让手下人看起来很忙碌，而

安排很多意义不大的事情，这样一方面，你手下的员工永远

处于忙碌之中，令一方面，也将由于很多杂事，占据你太多

精力，从而没有考虑更深远的问题。记住，当你一直忙碌在

日常管理中的时候，你永远是一个小经理，你永远没有机会

，用自己的全局观点，进入总监和总经理的层面。让你的员

工在必要的时候，休息一下，他们会工作得更好。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


