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_8A_9F_E7_9A_84_E5_c41_65515.htm 对于许多项目经理而言

，项目团队管理恐怕是他们所面临的最头疼的问题之一，而

团队管理恰恰又是项目管理过程中最重要的部分之一：尽管

成功的团队管理不一定能保证项目的成功，但失败的团队管

理必然导致项目的失败。在一个项目团队中，有各种不同的

人员，他们具有不同的背景，有着不同的特长，也具有不同

的性格特征。如何充分发挥每一位团队成员的积极性和特长

，并保证这些积极性和特长的发挥能够与项目目标保持一致

，是每位项目经理在团队管理中所必须处理好的问题。有趣

的是，我们在中国的古典小说《西游记》中找到了这样一个

非常生动、非常成功的案例。 让我们来看看《西游记》中的

“项目团队管理”。 在《西游记》中，唐僧师徒四人历经千

难万险，从“东土大唐”出发，最终完成“西天取经”的任

务。从项目管理的眼光来看，这本身就是一个项目的实施过

程，也符合项目的一般特征，即“特定性”(项目任务为“西

天取经”，项目交付物为“佛经”)和“过程性”(完成取经

任务，提交项目交付物“佛经”之后，该项目即宣告结束)。

任务完成过程中的其他要素也很齐全：包括项目交付物的“

受益人”(唐朝皇帝)、项目的“资助人”(如来佛祖)、项目实

施过程中的支持保障体系(各位神仙)等。 《西游记》中的“

项目团队”也很符合项目团队的一般特征：唐僧师徒四人构

成了项目实施团队，其团队成员有着不同背景、能力和性格

特征；而唐僧这位团队领导人也面临着许多项目经理在团队



管理中所面临的一般问题： 项目团队成员并不是他自己挑选

的，而是项目实施组织的管理机构指派给他的。唐僧的三个

徒弟，甚至包括白龙马，都是“上级领导”观音菩萨在他出

发前确定的；换句话说，他没有“选人权”。 项目团队成员

的技术能力都强于他(至少都能腾云驾雾，论武功更是个个比

他强)，都有一定的来头(原来都是天宫中大将以上职位)，个

别人还有一定的管理经历(如猪八戒曾是水军元帅)。 团队成

员业务能力和工作态度各异，有业务能力强但心高气傲的(如

孙悟空)，有业务能力中等但工作态度不认真、不积极，“推

一下动一下”的(如猪八戒)，也有尽管勤勤恳恳、任劳任怨

但业务水平较差的(如沙僧)，如何将这些人组成一个具有战

斗力的团队是一个大难题。 尽管名义上有一定的“行政权力

”，如“惩罚权”(念“紧箍咒”)、“解聘权”(将徒弟撵走)

等，但自己也知道缺了这些人(尤其是业务能力强但心高气傲

的那位)项目就无法完成；况且“绩效考核权”和“奖励权”

都在上级领导手中(取经完成后的封赏工作都是如来佛祖负责

的，唐僧连“建议权”都没有)。 但就是这位缺乏“行政权力

”，“技术能力”也不强的唐僧，带着这个团队完成了常人

看起来难以完成的任务。由此看来，作为“项目经理”，唐

僧确实有许多值得学习之处。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


