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9_80_9A_E7_AE_A1_E7_c41_65519.htm 交流问题不仅可能出

现在项目小组与其他部门、人员之间，还有可能出现在项目

小组的内部。有一些项目经理没有很好的同小组成员进行交

流，让他们了解大家对自己工作的期望值。有的时候，项目

经理不知道什么时候该给小组成员布置工作任务，有的时候

，项目经理明明知道自己对小组成员的期望值，但却没有及

时告诉他们，直到发现他们的工作出现了问题。有的时候，

由于项目经理没有说明工作要求，小组成员花费时间做了很

多不必要的工作。无论是对于项目经理来说还是对于小组成

员来说，这种交流不善的情况都让他们做了很多额外的工作

，也难免让他们的心情感到沮丧。 怎么办？ 有些项目经理在

刚开始的时候并不是良好的交流者。如果你觉得自己属于这

一类的话，就应该通过培训或是他人的指导来更好的学习和

掌握交流技巧。但是，在大多数情况下，交流出现问题并不

是因为缺乏交流技巧，而是因为没有对交流给予足够的重视

。很多项目经理把前摄性的交流看作最不重要的一件事。当

他们与他人进行交流时，通常既简单又仓促，给人一种他们

不愿意花费时间与经历与别人进行交流的感觉。 良好的交流

秘诀在于让听者??而不是说者??成为焦点。要站在听者的角度

上考虑问题，想想他们想要得到什么样的信息，什么信息对

于他们来说最有用。如果你在起草一份项目进展报告，那么

一定要注明所有的必要信息，让读者了解项目的进展情况，

包括已经取得的成绩、事项、风险、变化以及其他一些问题



。如果在下一步的工作中你需要获得某方面的资源支持，那

么要尽早同资源经理打招呼。并且要不断的提醒他注意你的

需求。 一般来说，如果你的所作所为曾经让他人感到意外，

这就是一个交流不善的标志。（唯一的例外是项目经理本身

也感到了意外）项目经理同样应该注意同小组成员之间的交

流。如果你发现小组成员不清楚项目的工期，或是他们在做

一些并不需要去做的工作，那么就该考虑一下自己同他们之

间的交流是否存在着问题了。 很多项目都存在着问题。交流

不善是导致很多问题产生并且激化其他问题的原因。从另一

方面来说，前摄性的交流可以帮助解决很多问题。不要觉得

交流是一种负担，通过它可以使项目平稳的进行??大家就会

少一些失望，少一些不确定，也不会再感到意外。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


