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_AD_A2_E8_BD_AF_E4_c41_65546.htm 软件项目超出计划的

目标，通常被称为范围蔓延，是IT开发过程固有的矛盾。范

围蔓延由几个原因引起而且如果处理不当将成为项目失败的

主要原因。你必须采取一些步骤来控制对项目的改进并确保

你和你的开发团队不会受到这些改进所造成的负面影响的损

害--完工时间的拖延和工程预算的超支。 幸运的是，你可以

遵循一些规则来防止项目范围蔓延造成出轨。我们马上就会

学习这些方法。但是首先，让我们先来看一个警示性的例子

，它能够帮助我们明白如果没有合适的计划和控制，事情会

变得多么坏。 可怕的故事 当我在一家顾问公司工作的时候，

我亲眼见证了我们的姐妹公司在一次公司内部为用户开发

以Web中心的桌面环境的时候在项目范围上所做的挣扎。这

个项目在五年前迫不及待的展开，没有项目计划而且只有一

个主要开发者指导它的进度。开始的时候这个项目有许多很

有天赋的Java 程序员而他们所有的指导来自于他们的并非技

术专家的上司。 这听起来象是一场恶梦，它确实是一场恶梦

而且现在还是这样。今天这家公司有了一个不值得的客户和

一个其竞争对手在两年以前就已经超越的产品。随着这个项

目继续进行，这家公司自身已经无法为它的员工发工资了，

这对投资者看起来象一个无底洞，而且在它的管理层看来还

只是刚刚开始。由于在开始工作的时候没有签定正式的项目

意向书，这个项目的范围不断的改变，甚至每天都在改变，

而所有的工作，从开发到销售和质量保证都因为不断改变的



项目范围所带来的繁重工作而停滞。 好的一面 项目范围改变

的效果并不一定是负面的，这得看你的实际情况。如果你是

担当顾问或者是为一家顾问公司工作，那么软件功能改进对

于你的业务来说是非常好的--只要能够很专业的处理这个问

题。对于公司内部的软件开发过程，额外的功能能够让你的

产品比你的竞争对手更胜一筹。但是，如果你发布软件的时

间推迟一两个月，那么这个优势就会被丢失。通过控制你开

发过程的费用并按时发布软件，你的项目就会取得成功，而

不需要损失在软件制作过程中的灵活性。 从第一天开始就进

行软件项目范围控制 控制项目范围在编写第一行代码以前就

已经开始了。不论实际情况如何，每一次开发工作都应该有

相应的项目计划或者项目协议书。即使你只是一个希望让老

板高兴的程序员，你也能够因为在开始工作以前制定计划书

而得到很多的好处。你可以使用下面的步骤来使自己成功的

控制项目的范围： 1. 确保自己明白项目的范围。与项目主管

会谈并发布整个项目的概览交与他们查看和评论。 2. 了解你

自己认为重要的东西和项目主管认为重要的东西。在项目进

行的整个过程里把你得到的信息按顺序列成一张表。这些信

息应该包括预算，项目截止时间，功能发布，客户满意度，

以及员工的满意度。一旦项目开始，你将使用这个表来调整

你的时间安排。 3. 定义你的项目发布目标并让项目主管同意

它们。项目发布目标应该是在项目过程中应该完成的功能的

大概描述。 4. 把经过同意的项目发布目标细化成具体的工作

要求。这些要求应该尽可能的详细并使用一个简单的电子表

格来完成它。你的项目越大，那么你就应该包括更多的细节

。如果你的项目持续的时间不止一两个月的话，不要忘记包



括开发过程中软件升级的时间，你还应该总是为编写充足的

文档而留下时间。 5. 将项目分解成大的和小的里程碑并编写

一个大概的项目时间表以获得项目主管的同意。小的里程碑

应该不持续一个月以上。不论你用什么方法确定任务的持续

时间，你都应该为修正错误留下时间。在与不熟悉的员工一

起工作的时候，我通常把时间定为预计工作时间的140％

到160％。如果你的时间比较紧，那么你应该重新评估你的项

目发布目标。在预算的范围内和截止的时间以前完成项目能

够为额外的改进留下空间。 6. 一旦时间表已经创立，那么你

就需要使用一个PERT图表或者任务分配表来分配资源和确定

项目的关键路径。微软Project软件能够自动为你创建这些东

西。你项目的关键路径会在项目进行的过程中发生改变。遵

循这个图表来确定什么发布目标必须在规定的时间里完成。

在非常大的项目里，我尽量做到不把我的开发阶段标准定义

得太早，但是即使一个大概的计划也能够为你提供成功发布

软件的依据。 7. 意识到会出现项目范围蔓延。尽早填写“项

目范围改变要求”表格并在开发的过程中说服项目主管。一

个“项目范围改变要求”表格能够让你在按项目主管的要求

进行时间表改变以前对这些改变进行收益投入比的分析。 如

果你能够立刻开始所有这些步骤，那很好。但是，即使你只

能开始遵循其中的一些步骤，那么你所遵循的任何步骤都能

够让你尽可能的避免和控制项目范围蔓延。用那种方式，你

就能够更好的控制你的项目，而不是让你的项目控制你。
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