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题7：你为什么制定项目计划？ 答案7 项目计划是实现成功的

系统的路线图。它提供了一种手段来通知每个人希望他们做

什么及何时完成。它帮助项目经理使管理层，商务用户和支

持团体了解项目状态和调整特殊的资源。逐项列记的“一览

表”协助对任何变动的影响进行迅速评估。当实况报告与计

划联系起来后，项目计划为今后项目的任务划分和估算提供

了有用的信息。 问题8：你将怎样着手做项目的计划？ 答案8

：进程安排是一门艺术。根据已知有关业务目标的事实，公

司一般标准，以及可以利用的过去的经验。可以从清楚地定

义范围和目标开始。把项目的风险和制约做成文件。差的估

计源于对业务知识和项目范围缺乏了解。可以从项目任务分

解入手，例如先划分阶段，然后定义每个阶段的活动，再定

义每个活动中的任务。识别和文档化里程碑和可交付产品。

项目计划是当信息变得可以利用的时，不断细化的有生命文

件。很好地记录进度的变化对项目经理，开发团队，支持团

队，以及管理层，商业用户都有益处。 问题9：你将怎样着

手制定项目计划？ 答案9：在适当的活动和阶段或其他的概

括的标准说明下，输入确定的任务。将适当的可交付产品及

里程碑和特定的任务联系起来。连接全部需要依赖关联的任

务。把资源角色或资源名字加到每个任务上。应用度量结果

确定事先的任务工作量，把更多的时间用于需求收集，设计

和测试。考虑所有已知的节假日，培训，休假或其他的资源



停工时间。计划草案将同支持团体，管理层和商务用户一起

复查，做为补充性的输入和最终的批准。 问题10：怎样确定

人员需求？ 答案10：不考虑资源限制进行计划开发。在任务

旁边加上诸如数据模型制作者，业务分析员和用户等角色。

再加上能将任务重叠起来的补充性的资源。在计划中要考虑

开发团队包括支持团队和用户代表失去一个或多个资源的情

况，要在每个任务上增加15%的余量。要使项目小组的组成

容易理解，要有角色所必备的技术水平的说明。 问题11：给

项目加上测量标准有什么价值？ 答案11：如果使用得当，测

量标准是一个有价值的工具。它们提供测定开发系统的复杂

性和工作量的方法。度量结果为制定项目计划提供了信息输

入资源，并且是确定发展方向的有价值的历史信息。软件测

量标准将有助于开发更好的软件。不过，最好有3年的历史资

料。 问题12：你怎样在计划中运用新技术？ 答案12：在增加

培训任务的同时要扩大工作量，缩小每个工作单元。在评价

新技术在开发中的影响的过程中加上额外的原型和检查点（

里程碑）。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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