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7_9B_AE_E7_BB_8F_E7_c41_65554.htm 人员管理技能 问题13

：你作为项目经理要做的第一件事情是什么？ 答案13 除了注

意公司的发展方向并从中发现自己的发展道路外，在头脑中

要建立项目经理所关注事物（商务，公司，项目，团队，个

人，技术和方法论的变化）的优先顺序。因此，和部门经理

开会确定优先顺序，安排用户和职员会议，得到全部成员的

状态报告和评价。重要的是能尽快处理业务，项目和个人有

关的事情。 问题14：当你的职员减少了30 %你将怎样着手完

成公司的项目？ 答案14：首先，确定和区分项目的优先次序

，哪些项目是必须在今后的18个月内完成的。把绝对的最小

的总人数与每个项目联系起来。向管理者和用户说明对进度

表的影响。因为两者都也许不愿意接受进度表的变化，因此

或许可以给你一些例外。 减掉顾问比去掉一个雇员要好。每

个项目的顾问也许可以用雇员代替。坚持运用学习曲线理论

并逐步减少顾问人数。可以把一些顾问的工作从一周降低到

一星期中的2或3天以应付人员削减。 如果公司有提前退休的

一览子法案，赶紧寻找一些有资历的、适用的雇员。牢牢记

住失去“老资格的人”你也许就失去了有价值的知识。尽可

能将一个快退休的人和新手组合在一起。 以满足业务目标为

前提，确定剩下员工的重要性以及他们在每个项目中的重要

性。使新手和经验丰富人员的比例适当。两者都是确保项目

和公司不断成功的财富。 问题15：你的团队主要是由新手组

成的，并且进度已经落后。你将做什么？ 答案15：需要记住



一个项目很少因为在截止时间内没有完成而被取消的。项目

被取消，主要是诸如缺少资金，用户支持或不能满足的业务

目标。 因此，要做的第一件事是培训，无论在室内还是室外

，在课堂或通过录像带。另一种附加方法就是让资深的雇员

或高级顾问充当教师。 举办针对个人评估和辅导的会议。帮

助每个员工准确评价他们各自的优点和缺点。同时明确任务

，将所有必须遵守的标准或准则阐述清楚。为每个员工提供

从成功项目中得到的模板作为指南，还要允许他们发挥自己

的才能。如果需要，和他们一起工作。对任何问题或完成的

任务做出迅速的反馈。 对于较大的任务，看看他们的计划，

有助于确定他们是否了解任务的范围和目标，以便了解他们

是否能完成任务。倾听员工的观点，也许他们会有完成任务

的正确的方法和途径。然而也要防止雇员陷入挫折和士气低

落的困境中。 问题16：你将怎样和与你竞争相同职位的员工

相处？ 答案16：这是经常发生的不愉快情况。雇员总是认为

他们能胜任某个职位而管理层还没有意识到这一点。因此，

要进行如下调查： 发现员工的管理能力 阅读评估和状态报告 

当雇员变得不合作时试图发现一些变通的方法并且针对这种

状况进行一些个人谈话，谈话内容包括： 弄清楚状况；与员

工一起分析他/她具有的能使他/她得到提升的资历；强调在

初期协作的必要性和管理层是如何高度重视合作关系的。 问

题17：在决策和工作风格方面你会给你手下多大的自由？ 答

案17：自由的大小取决于每个人的技能和专业水平。一个好

的经理是“面向结果的”并且能创造一个能使团队广泛交流

的环境。无论如何，每个员工每周需提交项目和商业目标有

关的状态报告并且经理要进行审查。这有利于加强组织建设



并使每个员工致力于他们自己应完成的工作。 问题18：如何

对待即将退休的员工？ 答案18：即将退休的员工能提供大量

的信息。一个人在把所有业务知识和关系网拒之门外时必须

三思而后行。因此，要利用这些人的能力：他们在某些特殊

技能方面可以作为新手的老师。明确主要的工作利益，要使

项目能充分利用这些技能，可以利用他们从非正规途径得到

的必要支持（不用通过正规的，官僚的途径完成工作） 问

题19：对一个一贯迟到的员工你会怎么办？ 答案19：好的经

理是通过结果与所花时间来评价一个员工的。然而，还需要

了解迟到会在公司和团队中造成什么影响。一个人经常迟到

人们会感到领导在徇私并且会影响团队的士气。这个人也许

可以按期完成自己的任务但可能会影响到别人的进度。职业

特性包括可靠性。如果别人的工作进度取决于他们的工作进

度，那么，他们的进度对于整个团队就很重要。 首先判断这

些员工的模式。换句话说，是偶尔还是一贯如此。其次，明

确公司有关考勤方面的政策，确定迟到及其相关处理方法。

要了解该员工的工作是否与进度相符并了解与他一起工作的

人对他迟到的反应。最后，必须与他们进行客观的谈话，谈

话的主题包括： 方面的政策，确定迟到及其相关处理方法。

要了解该员工的工作是否与进度相符并了解与他一起工作的

人对他迟到的反应。最后，必须与他们进行客观的谈话，谈

话的主题包括： 公司的规章制度 对团队的影响 对个人评价的

影响 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


