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5_B9_B3_E7_90_86_E8_c41_65557.htm 摘要：本文将亚当斯的

公平理论引入项目管理过程，着重从薪酬的角度研究了公平

理论在项目管理中的作用，并引入管理学中的一个常用案例

对此作了讨论，阐明了采用何种激励措施以最大化公平效果

。对于项目管理实际具有一定的启发意义。 关键词：公平理

论 项目管理 薪酬 公平理论又称社会比较理论，它是美国行为

科学家亚当斯在《工人关于工资不公平的内心冲突同其生产

率的关系》（１９６２，与罗森合写）、《工资不公平对工

作质量的影响》（１９６４，与雅各布森合写）、《社会交

换中的不公平》（１９６５）等著作中提出来的一种激励理

论。该理论侧重于研究工资报酬分配的合理性、公平性及其

对职工生产积极性的影响。我们认为，公平理论的作用不仅

仅体现在工资报酬分配这样一个狭小的范围内。本文将其引

入项目管理，通过结合项目管理的实际，对公平理论的作用

给出了新的注释。 公平理论的基本观点是：当一个人做出了

成绩并取得了报酬以后，他不仅关心自己所得报酬的绝对量

，而且关心自己所得报酬的相对量。因此，他要进行种种比

较来确定自己所获报酬是否合理，比较的结果将直接影响今

后工作的积极性。一种比较称为横向比较，即将自己获得的"

报偿"（包括金钱、工作安排以及获得的赏识等）与自己的"

投入"（包括教育程度、所作努力、用于工作的时间、精力和

其它无形损耗等）的比值与组织内其他人作社会比较，只有

相等时他才认为公平。另一种称为纵向比较，即把自己目前



投入的努力与目前所获得报偿的比值，同自己过去投入的努

力与过去所获报偿的比值进行比较，只有相等时他才认为公

平。 在项目管理中，项目经理对开发人员的管理是一个很重

要的内容。随着项目管理理论的日益发展与完善，越来越多

的企业家特别是项目经理意识到在开发人员中倡导一种公平

氛围的重要性。 但由于下面几个方面原因，公平本身是一个

相当复杂的问题： 第一，它与个人的主观判断有关。在现实

生活中无论是自己的或他人的投入和报偿都是个人感觉，而

一般人总是对自己的投入估计过高，对别人的投入估计过低

。特别地，目前许多软件开发人员刚从单打独斗的作坊式开

发环境脱离出来，还带有那种对个人能力十分崇拜的情结。

这使他们更加高估自身的投入。 第二，它与个人所持的公平

标准有关。上面的公平标准是采取贡献率，也有采取需要率

、平均率的。例如有的开发人员认为补助改为奖金才合理，

有的开发人员认为在团队内部应平均分配才公平，也有的开

发人员认为按经济困难程度分配才适当。 第三，它与业绩的

评定标准有关。我们主张按绩效付报酬，并且各人之间应相

对平衡。但如何评定绩效？是以工作成果的数量和质量，还

是按工作能力、技能、资历和学历？一个刚博士毕业没有开

发经验的软件人员和一个拥有10年软件开发经验的本科学历

者，谁应获得较高的报酬呢？不同的评定办法会得到不同的

结果。最好是按工作成果的数量和质量，用明确、客观、易

于核实的标准来度量，但这在实际工作中往往难以做到，有

时不得不采用其他的方法。 第四，它与评定人有关。绩效由

谁来评定？是公司领导评定还是项目经理评定或自我评定，

不同的评定人会得出不同的结果。由于同一组织内往往不是



由同一人评定，因此会出现松紧不一、回避矛盾、姑息迁就

、抱有成见等现象。 公平理论认为，当一个人察觉到自己的

工作与所得到的报酬之比，同其他人的工作与报酬之比相等

时，就公平，否则就不公平。公平能起到激励的作用，不公

平会起消极的作用。人能否得到激励，不仅是他得到了什么

样的报酬，更重要的是与别人相比，这样的报酬是否公平。

公平的实质是平等，它体现在对人格及其权利的尊重上。
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