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https://www.100test.com/kao_ti2020/65/2021_2022__E4_BC_81_E

4_B8_9A_E5_AE_9E_E6_c41_65563.htm ERP项目实施周期长，

资金投入多，成功与否受到诸多因素的影响，从系统选型到

上线实施的整个过程存在种种风险。在进行项目实施前，认

为不存在或者几乎不存在可识别风险，直到在项目实施过程

中，才发现成本和进度已经大大超出预期目标，这时才意识

到项目的巨大风险。因此企业有必要对风险有充分认识，建

立一套行之有效的风险管理机制，从而提高ERP项目的实施

成功率，最终提高企业的管理水平。 风险管理是对项目风险

进行识别、分析、和应对的系统过程。主要包括以下六个过

程: 风险管理计划编制 风险识别 定性风险分析 定量风险分析 

风险应对计划编制 风险监督和控制 一、风险管理计划编制 风

险管理计划不阐述单个风险的应对计划。 下面描述了管理计

划可以包括的内容：对项目风险的承受能力，可接受的风险

程度是项目团队衡量风险应对计划执行效果的标准；对要采

用的定性和定量风险分析的形式和时间制订标准。 为项目建

立一个用于风险管理的预算。 为了有利于项目本身、未来需

要、以及吸取经验教训，风险行为的方方面面都要记录下来

。 风险管理要尽早得出分析结果以辅助决策。在项目执行过

程中，要对决策进行定期的回顾。 二、风险识别 风险识别是

确定何种风险可能会对项目产生影响。ERP项目实施的风险

类型大致分为实施风险、管理风险两部分 实施风险 包括a、

需求评估风险；b、选型风险；c、沟通不畅风险等 需求评估

风险 企业对ERP及企业E化的理解程度不一样，企业自身的企



业信息化程度也不同，选型时不清楚自己的需求，对系统的

要求大而全，没有考虑道企业的实际情况。要防范这种风险

，企业应该练好内功。 选型风险 企业片面追求功能全面的软

件或性能存在问题的便宜软件。要防范这种风险，企业应该

对软件公司与软件产品的功能及信息技术，ERP产品的完整

性，产品客户的案例，软件售后服务及服务体系及涵盖地区

进行了解与对比的工作，另外在考虑企业上系统的预算的基

础上，综合考虑，选出最符合本身情况的信息化解决方案。 

沟通不畅风险 企业领导和业务骨干在业务工作和项目实施工

作之间如何协调时间，这其实是项目进行过程中经常让人为

难的问题。通过事先沟通来提高项目会议效率、委派项目会

议“代理人”等等固然都是可行的办法，但如果没有领导和

业务骨干实心塌地的来赶时间、挤时间、加班加点，等到业

务叫急的时候，项目日程一拖再拖往往是必然的。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


