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https://www.100test.com/kao_ti2020/65/2021_2022__E9_A1_B9_E

7_9B_AE_E5_A4_96_E5_c41_65566.htm 处于全球经济一体化安

排和资源共享条件下的企业组织，对于市场环境的任何变动

都会显得相当地活跃和敏感。当项目外包作为一种新的专业

化分工形式被制造出来时，其所招来的企业关注性目光正在

与日俱增。 打开“外包”之门 一体化的全球经济浪潮和精细

化的专业分工方式已经使项目外包事实上成为了公司现代化

的明显生态。美国现代营销学创始人之一的科特勒撰文指出

：“2005年大多数公司的活动和需求中，有60％以上通过外

包实现，少数公司甚至100％要靠外包，这使得它们实际上只

拥有少数资产，但却赢得惊人的回报率。” 项目外包，其核

心理念是“做你做得最好的，其余的让别人去做”，简单地

来说，就是把生产经营活动中的环节交给其他企业来做，企

业本身则专注于最具核心竞争力的那部分业务。在最初的时

候，这样做可以节省大量的成本和时间。这种重要的企业发

展战略和管理模式，目前已广泛应用于很多领域。 不过随着

世界经济一体化以及信息技术的快速发展，项目外包已经不

再是企业缩减开支需求的副产品，而是一个机构战略的重要

组成部分，由原来的劳动密集型转变为资本和技术密集型的

产业。可以说，全球化的的经济催促国际项目外包市场迅速

扩张，由单个项目逐步形成了一个规模较大的市场，形成资

源在全球范围内的较优组合。 根据美国项目外包研究机构最

近所做的一项调查，采用项目外包方式的美国企业总裁认为

，无论是经济繁荣时期还是衰退时期，项目外包方式都已成



为关系企业生存和发展的重要经营管理手段。据预测，今年

美国公司把企业商业流程包给国外公司的开支金额将增长40

％。 不过，全球项目外包的“垄断”局面将被打破。国际项

目外包全球年会主席、美国项目外包研究会主席及执行总裁

卡伯特预测，在未来两年中，项目外包开支在欧洲将增长最

快，其项目外包开支占全球总开支的比例将增至27％，而美

国所占的份额将降至60％，亚洲则将保持10％左右的份额。 

中国企业的机会与能力 资料表明，2004年全球外包市场达

到6.3万亿美元，并且，此后将以每年20％的速度递增，预计

到2010年将形成约20万亿美元的大市场。Gartner的研究报告

表明，印度是国际大公司发送外包项目的最大受益者。据统

计，2004年，印度仅在软件方面，就从外包中获益79亿美元

。据预测到2008年，软件外包将为印度人提供220万个就业机

会，吸引50亿美元的投资。与印度相比，中国企业所得到的

外包收入就捉襟见肘。以建筑行业为例，中国近百家大型企

业每年在国际项目承包中，仅占12亿美元，联合国每年近400

亿外包项目中，中国建筑业很少有人问津。而据赛迪顾问公

司的调查显示，2004年中国IT外包市场仅34亿元人民币，相

当于印度的一个零头。 失去的也许不会再来，但留给中国企

业的机会仍十分丰厚。据统计，《财富》500强企业中已有

近400多家将其生产网络扩展到中国，其中多为电脑、电子产

品、电信设备、石油化工等制造商，国内企业在外包领域的

机会随之增加。“中国将成为一个新兴的主要国际项目外包

市场，越来越多的跨国公司会把其生产、制造甚至设计、研

发转移到中国”。国际项目外包全球年会主席麦克卡伯特如

是说。不仅如此，由于中国经济的飞速发展，加上奥运、信



息化、西部大开发等工程的建设，与之相关的项目外包使中

国本身就很有可能成为世界较大的项目外包基地之一，因而

麦克卡伯特认为，中国有足够的能力，既能承接外包业务，

又能提供外包业务。 尽可能多参与国际项目外包 专家普遍认

为，尽可能多地参与国际项目外包，国内企业可以学习国外

先进的技术、成熟的管理经验，同时培养中国的本土人才。

这样可以促进产业水平的总体提升，有利于企业参与国际市

场的竞争。以金蝶为例，在成为国际软件巨头E5Sys-tems公司

的中国软件外包商后，金蝶在E5的协助下，将在3年内在深圳

建成一个3000人规模的“软件工厂”，主要负责北美市场的

软件外包业务。无独有偶，著名经济学家钟朋荣在考察了江

苏、广东的企业后，认为这两地的企业之所以能够迅速发展

，建立在业务外包基础上的产业链和企业群落的形成是一个

重要原因。他进而把东南沿海企业发展的特点概括为“小狗

经济”模式。所谓“小狗经济”，就是指一个企业的模式等

于核心竞争力加外包。“无数小狗聚在一起能咬死一只老虎

，这是中国的优势。”钟朋荣说。 不过，同国外外包市场一

样，人们普遍寄予希望的还是国内的IT外包市场。专家认为

，通过参与项目外包，原本落后先进国家10年左右的中国IT

企业可以避免走国外企业走过的弯路，寻找一些捷径，加快

融入国际市场，缩短差距。而值得注意的是，尽管有业内人

士提出国内IT企业并不具备生产外包的资格，但客观事实可

能会纠正这种匆忙的判断。据悉，由于欧美市场暂时敌不过

印度，中国软件企业把出口的目标市场瞄准了日本市场。在

中国企业的努力下，很多日本公司的项目正在从印度向中国

这方面转移，如东软的5000名员工中就有很多人在从事来自



日本的软件外包业务。与此同时，用友工程以离岸开发，现

场服务的业务模式宣布进入欧美和日本市场，并提出了明确

的目标：2006年成为亚洲管理软件的行业龙头，2010年跻身

世界软件50强与此同时，用友工程以离岸开发，现场服务的

业务模式宣布进入欧美和日本市场，并提出了明确的目标

：2006年成为亚洲管理软件的行业龙头，2010年跻身世界软

件50强。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


