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https://www.100test.com/kao_ti2020/65/2021_2022__E5_A6_82_E

4_BD_95_E5_BB_BA_E7_c41_65570.htm 在项目管理过程中，

项目规划和控制是非常重要的一个环节，良好的项目规划能

同时对项目进度、质量和投资起到很好的控制作用，失败的

项目规划则有可能带来混乱、失控甚至项目的最终失败。 在

项目规划的过程中，人们往往会求助于WBS方法进行项目工

作内容的分解。在此基础之上再进行资源的分配、进度计划

并估计项目的成本。WBS随着项目规模的差异所起的作用不

尽相同。小的项目只需要很简单的WBS结构，结构的划分基

本上是一目了然的，得到的结果容易得到认可。项目规模越

大，WBS也越重要，从另外一个角度来讲也越难做好。对大

型项目而言，确定项目的WBS结构往往不可一蹴而就，需要

经过多次反馈、修正，最后才能得到一个项目各方都能接受

的WBS结构。 划分项目的WBS结构有许多方法，如按照专业

划分、按照子系统、子工程划分、按照项目不同的阶段划分

等，以上每一种方法度有其优缺点。一般情况下，确定项目

的WBS结构需要组合以上几种方法进行，在WBS的不同层次

使用不同的方法。 那么，确定项目的WBS结构需要遵循何种

方法和原则呢？ 在回答这个问题之前，首先需要反问一下为

什么需要WBS结构，也就是说，WBS在项目过程中究竟起到

何种作用？ 这个问题涉及到项目规划和管理的几个层次。良

好的项目管理必须具备以下因素：对项目的认知、为项目提

供良好的协同环境和有效的控制。这几个因素环环相扣，前

者是后者的必要条件。一个良好的WBS结构在项目管理中所



起的作用也可以这三个层次来理解。 站在认知的层次，WBS

所起的作用是一目了然的。对项目的认知是协同和控制的基

础，如果项目各方对项目本身如果没有一个清晰的无歧义认

知的话，项目的成功几乎是不可想象的。WBS的层次结构为

我们认识、把握复杂项目的逻辑关系提供了良好的工具。 在

共同认知的基础上，项目的成功还有赖于良好的协同环境。

一个复杂的项目往往有许多参与者，例如高速公路基建项目

，参与者会包括：政府部门、业主、设计咨询机构、施工单

位、设备采购供应商、施工监理单位等。项目的顺利进展有

赖于这些不同角色的协同工作。由于这些参与者在项目过程

中从事不同的工作，需要不同的信息。比如，复杂的项目会

遵循先自上而下后自下而上的计划制定过程。两种计划的粒

度和范围都是不一样的，但二者需要有机地结合起来形成统

一的计划，WBS结构为这些信息提供了一个结构框架。另外

和邮政系统中的邮政编码类似，WBS结构还可以成为进度、

资源等信息的标签，使不同层次的信息就可以在预先规定的

线路中漫游。 认知和协同环境并不必然意味着项目的自动成

功。项目管理者还必须对项目的进度、范围和资源进行有效

的控制。为了进行有效的控制，必须对项目中的工作任务进

行范围界定。清楚的范围界定能有效防止出现纠纷时合同双

方牵扯不清，同时还有助于业主对承包单位进行数量最少但

最有效的控制。而WBS结构实际上有助于界定范围，当然，

这实际上也是对WBS结构的要求。 回答了WBS作用的问题，

现在可以对不同的WBS划分方法进行分析。 首先是按照专业

划分项目，应当说这是一种最自然的划分方法，优点是容易

让人接受，缺点是不易协调。比如，在进行地铁建设时，假



定在WBS的顶层按照专业将建设分为土建和安装，并按照这

种划分确定一个土建分项目经理和一个安装分项目经理。按

照这种划分方法在画项目的网络图时就会出现一系列的土建

作业和一系列的安装作业。因为某一个车站即包括土建工程

又包括安装工程，这样在两组作业组之间就会出现非常复杂

的关系，分项目经理之间也很难协调工作。 按照系统划分方

法容易界定项目范围，但有时候显得不那么直观。系统是人

们在长期实践中确定的一种分类方法，其特点是系统与系统

之间的联系往往是比较简单的，这种联系通常被称为系统界

面或接口。正由于系统之间的界面比较清楚，所以按照系统

对项目进行划分更容易界定子项目或子工程的范围，在项目

实施过程中更容易控制结果。 按照项目的不同阶段划分WBS

结构有利于项目管理者控制中间结果。对那些不确定性比较

大的项目来说，项目最后的结果往往是未知的，控制项目的

唯一方法就是控制中间结果的进度和质量，当然阶段的划分

应该是可测量的。按照阶段划分项目有助于管理者在不同阶

段控制中间成果同时不至于使项目管理者陷入到项目细节中

去。 不同的项目，其范围、性质可能都不一样，项目管理的

目标和重点不尽相同，项目的WBS结构也并不一样。但无论

对何种项目进行WBS划分，都必须兼顾WBS的三种不同层次

的作用。划分项目的WBS结构还必须遵循一定的方法论。具

体说来，划分项目的WBS结构必须遵循以下步骤： 1、确定

项目特性并确定WBS层次，比如项目的不确定有多大？项目

的规模又是多大？ 2、确定项目管理的重点，为项目管理目

标划分优先级别，比如，项目质量是放在第一位的，还是项

目进度居于首位？ 3、针对项目管理目标的优先级别确定每



级WBS划分方法。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接
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