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https://www.100test.com/kao_ti2020/65/2021_2022__E7_94_A8_E

5_BF_A0_E8_AF_9A_E5_c41_65572.htm 知识经济的时代，知

识已经成为资源的核心；而知识存在于人的大脑，无法象纯

粹的物质资源那样进行简单的等价交换。作为知识载体的知

识员工，也就当之无愧成为当代企业最宝贵的资源人力资源

；当代企业管理也就成为以人为中心的管理。人力资源以其

创造性和可持续利用性铸造了物质资源无法比拟和替代的特

殊性。人力资源管理，应该坚持以人为本的人性化管理，必

须尊重员工的主体意识，着力培育员工的献身精神和忠诚度

，不断激发员工的创新精神，努力为员工构筑施展才华的舞

台，构造有效的激励与约束机制。 通用汽车公司前总裁史龙

亚佛德说过：“你可以拿走我全部的资产，但是只要你把我

的组织人员留下来给我，五年内我就能把失去的全部资产赚

回来。”这也深刻说明了当代企业管理中，我们必须充分重

视人力资源管理。 企业与人一样都是生活在现实与理想相结

合的边缘地带，有不同层次的需要，做着自己的梦（个人的

理想、企业的目标）。在计划经济条件下，人员一旦进入企

业，双方结合如包办婚姻一般白头谐老，不管是凑合的还是

嫁给富裕之家；但市场经济下，更重要是知识经济条件下，

只有双方的价值观一致才可能长期守，即企业要求员工的忠

诚度与员工职业发展的忠诚度在同一轨迹里运行时才有可能

一生一世；所以客观上导致员工在企业是相对的、走是绝对

的，只是时间各人不一而已。这就需要企业员工梦想与企业

的价值观做充分的吻合，好比画个图，以企业的价值观的每



子内容列出来为半径，再把员工的价值观一样画个图，两者

重叠一起，相容性即结合点，反之亦然，然后判断企业及个

人的心理承受能力的平衡点，该点就是拿"离婚证书"之日。

既然注定不能长相厮守，那人力资源管理的存在意义就是如

何让那段曾经拥有的岁月变的尽可能的长。 查尔斯Ｍ萨维奇

说过一句妙语：怀疑和不信任是公司真正的成本之源。而松

下幸之助倡导“产业报国，亲和协力，至诚至上，团结一致

，发展提高”的松下精神不仅提出了企业经营管理的内涵，

也阐述了人力资源管理的方向，确定了“企业、员工忠诚”

的重要意义。 科学的人力资源管理机制是以人为中心，企业

的竞争是人才的竞争，而分解的话就是企业的人力资源能力

建设竞争与员工的被雇佣能力竞争。不同的企业，对于“以

人为本”有着不一样的理解，有些企业把人才视为组合资源

里的一件工具，有些企业将人才视为组合资源中的部分资源

，而另一部分企业却把人才视为企业的财富；不同的人力资

源建设制度造就了不同的人才流动趋势。 静止是相对，流动

是绝对的，人才的形成和培育是需要付出的。人力资源，如

同其他任何资源一样，也存在损益风险；其最大的问题就是

忠诚，是企业和员工之间互相的忠诚。要求员工绝对忠诚的

企业，企业绝对有问题；因为上智下愚的思想指导着企业业

主或其内部有见不得人的事情存在而要减少风险成本！而员

工对工作的不同理解，为钱？为事业？为理想？都将决定着

员工的职业信用。不论是企业还是员工，忠诚只是一根线（

即标准），而不是一个点（如某人、某利益点），这样才能

找到结合的切入点。 企业如何铸造员工的企业忠诚度 企业员

工对于工作，通常有着固定的自我准确定位方式；行为=态度



能力，态度=报酬 习惯 性格 命运；而工作态度就是员工的敬

业态度，即对事业忠诚、工作积极主动、勇于承担责任。铸

造员工积极性，企业就需要在“尊重”和“激励”上下功夫

。 一、最大限度保障员工的正当权益 心理学家认为，所有人

的行为，都是打算达到一定的目的和目标的，这个一定的目

的或目标作为导向行为又总是围绕着满足需求的欲望进行的

。按照唯物史观，觉悟是以利益为基础的；要铸造员工的企

业忠诚的觉悟，首先就是要满足员工的利益。人的需求是多

方面的、多层次的，而其最基本的需求是物质需求；接着还

需要满足精神需求。现代心理学和行为科学的研究成果表明

，人的最殷切的精神需求是渴望工作上和事业上被公众肯定

和尊重，从而获得心理上的成功感和满足感。员工的合理需

要在企业中越是得到满足，就越会把企业的事业当作自己的

事业，从而产生难舍难分的归属感和同化感，个人的积极性

和创造性也就会得到最大限度的发挥，这比任何的“当家做

主人”、“主人翁”口号更具现实和稳定。 企业在制订企业

发展目标时，要努力构造一种公开、透明、参与的机制，要

让每个员工了解并认同企业的发展目标，从而自觉地将企业

目标化为自己的目标，并为实现这一目标而同心协力、自觉

奋斗。经营参与策略，在很大程度上让员工们真切体会到企

业的兴衰成败与自己息息相关，离开企业自己将难以发展，

就会形成对企业的深刻依附感，并在潜移默化中内化为自己

的价值观，实现与企业目标的一体化，从而自觉为之奉献，

对企业产生向心力和忠诚度，最终形成企业的“命运共同体

”。 二、重视人才培训的实效 美国新经济的实践证明，人才

的教育培训是最有效的企业投资，不仅可以使企业以极小的



投入换来无尽的收益，更为重要的是通过人才的能力提升让

他们感觉到自我发展有奔头，有所贡献也有及时补充，从而

更加忠实于企业。 从企业角度考虑，雇佣一个员工，是为了

利用员工的价值来实现企业的成功，而从员工角度分析，加

盟一个企业，是为了企业能够提供发展的空间，加速个人的

成功。人才培训，不仅仅提高了员工的素质和功能能力，扩

大了员工为企业创造利益的能力，配合恰当的人才运用，就

能为企业做出更大的贡献；同时也提升了员工的企业忠诚度

，让员工认识到了企业的尊重和重视，加深员工对企业的认

同感和依附感。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


