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_A0_B7_E5_92_8C_E5_c41_65577.htm 软件开发生命周期包含

需求、设计、编码和测试四个过程阶段,其中需求过程是第一

个也是最重要的一个阶段。软件需求包括三个不同的层次:业

务需求，说明了提供给客户和产品开发商的新系统的利益,反

映了组织机 机构或客户对系统、产品高层次的目标要求，它

们将在项目视图与范围文档中予以说明.用户需求，描述了用

户使用系统必须要完成的任务，这在使用实例文档或方案脚

本说明中予以说明.功能需求和非功能需求，定义了开发人员

必须实现的软件功能，使得用户能顺利完成他们的任务，从

而满足了业务需求。 软件需求过程包括了5个主要活动：需

求获取、需求分析和确认、编写需求规格说明书、需求验证

和需求管理。 需求获取 需求的收集、分析、细化、核实并组

织的步骤，并将它编写成文档。这个活动包括了编写项目视

图和范围文档、用户群分类、选择用户代表、建立核心队伍

、确定使用实例、召开联合会议、分析用户工作流程、确定

质量属性、检查问题报告和需求重用10个具体任务，文章将

在后面进行详细的阐述。 需求分析 根据需求获取中得到的需

求文档，分析系统实现方案。这个活动需要完成下面几个任

务： 1、绘制关联图，用于定义系统与系统外部实体间的边

界和接口的简单模型； 2、创建开发原型，当开发人员或用

户不能明确某些需求时，开发一个系统原型，这样使得许多

概念和可能发生的事更为直观明了； 3、分析可行性，在允

许的成本、性能要求下，分析每项需求实施的可行性，明确



每项需求实现相联系的风险，包括与其它需求的冲突，涉及

各类用户的利益平衡，对外界因素的依赖和技术障碍； 4、

确定需求优先级：分析方法来确定使用实例、系统特性或单

项需求实现的优先级别，以优先级为基础确定产品版本将包

括哪些特性或哪类需求； 5、为需求建立模型，为需求建立

图形分析模型是软件需求规格说明极好的补充说明，可以为

系统需求从多个角度建模； 6、编写数据字典，创建数据字

典数据字典是对系统用到的所有数据项和结构的定义，以确

保开发人员使用统一的数据定义； 7、应用质量功能调配，

将系统特性、属性与对客户的重要性联系起来，提供了一种

分析方法以明确哪些是客户最为关注的特性。 编写需求规格

说明书 需求开发的最终成果是客户和开发小组对将要开发的

产品达成一致协议，这一协议就是通过文档化的需求规格说

明书来体现。需求规格说明书包括项目视图和范围文档说明

了系统的业务需求，而使用实例文档则说明了用户需求。这

个活动需要完成下面几个任务： 1、采用模版,在你的组织中

要为编写软件需求规格说明书等文档定义一种标准模板,该模

板为记录系统需求和各种其它与需求相关的重要信息提供了

统一的结构； 2、指明需求来源，为了让所有项目风险承担

者明白需求规格说明书中为何提供这些功能需求，要能追溯

每项需求的来源，来源可能是一种使用实例或其它客户要求

，也可能是某项更高层系统需求、业务规范、政府法规、标

准或别的外部来源，这些来源应该记录在需求的跟踪能力矩

阵中； 3、为每项需求注上标号，为了需求的可跟踪性和可

修改性的质量标准，必须唯一确定每个软件需求，为制定一

种惯例来为需求规格说明书中的每项需求提供一个独立的可



识别的标号或记号. 4、记录业务规范，是指关于系统的操作

原则，比如谁能在什么情况下采取什么动作,将这些编写成需

求规格说明书中的一个独立部分，或一独立的业务规范文档.

5、创建需求跟踪能力矩阵，建立一个矩阵把每项需求来源、

定义与实现、测试它的设计和代码部分联系起来,这样有利于

需求的管理和需求变更影响范围的评估。 需求验证 需求的验

证是为了确保需求说明准确、完整，表达必要的质量特点,需

求将要作为系统设计和最终验证的依据,因此一定要保证它的

正确性。需求验证务必确保符合完整性、正确性、灵活性、

必要性、无二义性、一致性、可跟踪性及可验证性这些良好

特征。这个活动需要完成下面几个任务： 1、审查需求文档

，对需求文档进行正式审查是保证软件质量的有效的方法。

组织一个由不同代表（如用户，分析人员，设计人员，测试

人员）组成的小组，对需求规格说明书及相关模型进行仔细

的检查； 2、依据需求编写测试用例，根据用户需求所要求

的产品特性写出系统的功能测试用例作为系统测试依据； 3

、编写用 测试用例，根据用户需求所要求的产品特性写出系

统的功能测试用例作为系统测试依据； 3、编写用户手册，

在需求开发早期即可起草一份用户手册，用它作为需求规格

说明的参考并辅助需 需求分析. 4、确定合格的标准，需求说

明中描述什么样的产品才算满足用户的要求和适合他们使用

的，将合格的测试建立在使用情景描述或使用实例的基础之

上。 需求管理 需求管理是组织、控制和文档化需求的系统方

法，也是一种建立和维护用户和开发组织对于改变系统功能

的协议。需求开发的结果经验证批准就定义了开发工作的需

求基线,这个基线在客户和开发人员之间就构筑了一个需求约



定，需求管理包括在项目进展过程中维持需求约定一致性和

精确性的活动。现在很多商业化的需求管理工具都能很好的

支持需求管理活动。这个活动需要完成下面几个任务：
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