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手段 项目计划书：作为项目进度控制的基准和依据，项目负

责人负责制作项目计划书。项目进度监控人员根据项目计划

书对项目的阶段成果完成情况进行监控，如果由于某些原因

阶段成果提前或延后完成，项目负责人应提前申请并做好开

发计划的变更。对于项目进度延后的，应当分析产生进度延

后的原因、确定纠正偏差的对策、采取纠正偏差的措施，在

确定的期限内消除项目进度与项目计划之间的偏差。项目计

划书应当根据项目的进展情况进行调整，以保证基准和依据

的新鲜性、有效性。 项目阶段情况汇报与计划：项目负责人

按照预定的每个阶段点（根据项目的实际情况可以是每周、

每双周、每月、每双月、每季、每旬等等）定期在与项目成

员和其他相关人员充分沟通后，向相关管理人员和管理部门

提交一份书面项目阶段工作汇报与计划，内容包括： a、对上

一阶段计划执行情况的描述 b、下一阶段的工作计划安排 c、

已经解决的问题和遗留的问题 d、资源申请、需要协调的事

情及其人员 e、其他需要处理的问题 这些汇报将存档，作为

对项目进行考核的重要材料。 在计划制定时就要确定项目总

进度目标与分进度目标；在项目进展的全过程中，进行计划

进度与实际进度的比较，及时发现偏离，及时采取措施纠正

或者预防；协调项目参与人员之间的进度关系。 在项目计划

执行中，做好这样几个方面的工作： 检查并掌握项目实际进

度信息。对反映实际进度的各种数据进行记载并作为检查和



调整项目计划的依据，积累资料，总结分析，不断提高计划

编制、项目管理、进度控制水平。 做好项目计划执行中的检

查与分析。通过检查，分析计划提前或拖后的主要原因。项

目计划的定期检查是监督计划执行的最有效的方法。 及时制

定实施调整与补救措施。调整的目的是根据实际进度情况，

对项目计划作必要的修正，使之符合变化的实际情况，以保

证项目目标其顺利实现。由于初期编制项目计划时考虑不周

，或因其他原因需要增加某些工作时就需要重新调整项目计

划中的网络逻辑，计算调整后的各时间参数、关键线路和工

期。3、进度控制内容 从内容上看，软件开发项目进度控制

主要表现在组织管理、技术管理和信息管理等这几个方面。

组织管理包括这样几个内容： （1）项目经理监督并控制项

目进展情况； （2）进行项目分解，如按项目结构分，按项

目进展阶段分，按合同结构分，并建立编码体系； （3）制

订进度协调制度，确定协调会议时间，参加人员等； （4）

对影响进度的干扰因素和潜在风险进行分析。 技术管理与人

员管理有非常密切的关系。软件开发项目的技术难度需要引

起重视，有些技术问题可能需要特殊的人员，可能需要花时

间攻克一些技术问题，技术措施就是预测技术问题并制订相

应的应对措施。控制的好坏直接影响项目实施进度。 在软件

开发项目中，合同措施通常不由项目团队负责，企业有专门

的合同管理部门负责项目的转包、合同期与进度计划的协调

等。项目经理应该及时掌握这些工作转包的情况，按计划通

过计划进度与实际进度的动态比较，定期向客户提供比较可

靠的报告等。 软件开发项目进度控制的信息管理主要体现在

编制、调整项目进度控制计划时对项目信息的掌握上。这些



信息主要是：预测信息，即对分项和分阶段工作的技术难度

、风险、工作量、逻辑关系等进行预测；决策信息，即对实

施中出现的计划之外的新情况进行应对并做出决策。参与软

件开发项目决策的有项目经理、企业项目主管及客户的相关

负责人；统计信息，软件开发项目中统计工作主要由参与项

目实施的人员自己做，再由项目经理或指定人员检查核实。

通过收集、整理和分析，写出项目进展分析报告。根据实际

情况，可以按日、周、月等时间要求对进度进行统计和审核

，这是进度控制所必须的。4、不同阶段的项目进度控制 从

项目进度控制的阶段上看，软件开发项目进度控制主要有：

项目准备阶段进度控制，需求分析和设计阶段进度控制，实

施阶段进度控制等这几个部分。 准备阶段进度控制任务是：

向业主提供有关项目信息，协助业主确定工期总目标；编制

阶段计划和项目总进度计划；控制该计划的执行； 需求分析

和设计阶段控制的任务是：编制与用户的沟通计划、需求分

析工作进度计划、设计工作进度计划，控制相关计划的执行

等。 实施阶段进度控制的任务是：编制实施总进度计划并控

制其执行；编制实施计划并控制其执行等。由甲乙双方协调

进度计划的编制、调整并采取措施确保进度目标的实施。 为

了及时地发现和处理计划执行中发生的各种问题，就必须加

强项目的项目的协同工作。协同工作是组织项目计划实现的

重要环节。它要为项目计划顺利执行创造各种必要的条件，

以适应项目实施情况的变化。5、关于进度落后时的“赶工”

措施 进度落后的情况下，有几种措施来弥补，如加人、加班

、加激励等等，这些都是增加资源而又未必会见效的方法。

根据Brooks原则，在某些项目进度延迟的情况下增加人手，



有可能会使项目的进度更加延后。因为对于新加入本项目的

员工来说，对项目相关背景、需求、设计的培训、对项目环

境的熟悉和项目团队成员之间的沟通路径的增加，可能会使

项目的工作效率急剧下跌。而加班造成的疲劳会再次使工作

效率降低。增加激励会造成工作成本却不断的向上攀升。这

些措施并不是完全不可取，而是项目经理要考虑适度原则。

最好是要全面分析项目进度延迟的原因，如果确实是不合理

的项目交付时限要求，就应当通过沟通变更为合理的项目时

限要求，以免因为这样一个不合理的时限要求造成对软件质

量或团队成员心理上的负面影响，最终导致项目最终的失败

。否则应从技术、团队成员心态、环境等方面查找原因，找

到提高效率、加快进度的方法。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


