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对进度的影响 程序员方面有两种常见的心态影响了进度的控

制：一是技术完美主义、二是自尊心。 技术完美主义的常见

现象是，有些程序员由于进度压力、经验等方面的原因，会

匆忙先做编码等具体的事情，等做到一定程度后会想到一些

更好的构思，或者看到一些更好的技术的介绍，或者是觉得

外部构架可以更加美化，或者是觉得内部构架可以更加优化

，这样他们会私下或公开对软件进行调整，去尝试一下新的

技术。而是否使用这些新的技术对完成项目本身的目标并没

有影响，相反可能带来不确定的隐患。这种做法不是以用户

的需求为本、或以项目团队的总体目标为本，可能对软件开

发进度造成较大的影响。 自尊心的常见想象是，有些程序员

在遇到一些自己无法解决的问题时，倾向于靠自己摸索，而

不愿去问周围那些经验更为丰富的人。有些人也许会通过聊

天室等方式匿名地向别人求教。如果运气好会很快地解决，

否则要花很多实践摸索。而如果向周围的人求教，可能摸索

几天的问题别人早就解决了。 10、未考虑软件开发过程的循

环、迭代特性 对软件开发的各个过程分类过于精细，制定进

度计划时各项工作过于紧凑、没有弹性，造成的后果是，定

期提交项目进度阶段报告的制度只有在表面上起到效果，按

照计划的时间表提交阶段成果也只是在表面上起到效果。因

为“上有政策、下有对策”，强行的规定会使人产生一些错

误的认识：如在项目计划中“规定”某个时间只能做某某类



别的事情，那么严格执行的后果就是编码阶段就不能修改文

档；另外错误的“里程碑”概念可能会使大家轻易地相信上

一个阶段的工作成果都是“通过评审”最终定稿了，而实际

上可能只是因为时间到了该提交的人提交、该评审的人评审

了。如果上下阶段是不同的人就根本不会去检查其中是否还

有错误；如果上下阶段是同一个人，就可能非正式地修改上

一阶段的错误，但占用的时间和精力却是下一阶段的，并且

这样的修改时没有记录的。这样关于阶段进度控制的措施实

际上只是在表面上有效。最为普遍的情况是，用户在合同中

限定了提交软件系统的时间，实际上这个时间对完成项目任

务来说是远远不够的，但计划只能按照合同来进行，所以要

不用户让步，要不只能按照时间的约定提交实际上还未完成

的软件系统，完成系统的安装，但这时候的“完成阶段任务

”只是一个表面现象，系统虽然安装了，但可能是没有经过

严格彻底测试的，也可能是只完成了部分的功能，省略了某

些功能，有些是整块功能省略，有的是省略了某些功能的某

个过程，如数据录入里面隐含的数据录入前缺省值设置、数

据录入检验等功能，而是实现了比较粗糙的功能。这样，系

统交付并不意味着项目的完成，而在项目交付之后还要花更

多的时间。 11、其他因素 以上这些因素是影响项目进度的几

个主要方面，除此之外还有很多其他的影响因素。其实最主

要的因素还是人的因素，这里的人包括所有与项目相关的人

。项目经理的素质、管理者的水平、用户的因素、项目成员

的因素等等，都会对项目进度造成影响，这是因为由于软件

开发的特性。因为篇幅有限无法一一列举，只能在此分析一

些常见的因素。 不可否认，软件开发项目进度可控性还是带



有一定运气成分的。特别是需要用户配合的那些软件开发项

目，其可控性与用户的成熟度、软件应用领域的成熟程度和

行业标准规范的完备程度有很大关系。关于可控性方面会涉

及到一些与客户打交道经验，虽然我们说，顾客是上帝、以

顾客为中心，但并不是说我们要把主导权交给他们，而关键

是我们如何去主导、引导、把握。因此，项目控制的好坏与

相关人员人际关系方面的经验也有关系。 尽管存在很多不可

控的因素，我们的任务是首先分清哪些是可以控制的，哪些

是我们不能控制的。项目经理一是要尽量扩大可控的领域，

减少不可控的领域，二是不要在“不可控”上花太多时间，

而是多花一些时间把可控的工作控制好，做好防范措施，减

轻不可控因素对项目进度的影响。 项目进入实施阶段后，项

目经理的几乎所有的活动都是围绕进度展开的。进度控制的

目标与成本控制的目标和质量控制的目标是对立统一的关系

。项目的进度、质量和成本构成一个相互制约的三角关系，

需要项目经理去平衡。 二、项目进度控制的目的 项目进度控

制和监督的目的是：增强项目进度的透明度，以便当项目进

展与项目计划出现严重偏差时可以采取适当的纠正或预防措

施。已经归档和发布的项目计划是项目控制和监督中活动、

沟通、采取纠正和预防措施的基础。 1、根据计划进行监控 

项目控制的第一个目的是根据计划对项目的各项活动进行监

控，即根据已经制定并取得共识的软件开发项目计划来监控

项目的实际表现和进度。为此应该根据项目计划来监控项目

计划参数的实际值，这些参数包括进度表、项目成本、工作

量、工作产品和任务的属性、使用的资源、项目成员的知识

和技能；根据项目计划来监控项目团队所作的承诺是否已经



或可能兑现、原来的确定的风险是否可以避免或减少损失，

是否有新的风险出现；根据项目计划来收集、管理、使用项

目数据；根据计划监督项目干系人的参与情况，监控各项任

务承担人的参与活动；定期进行必要的进度评审，确定项目

是否存在重大偏差、跟踪变更请求和问题报告直到变更或问

题得到解决；在项目的里程碑对项目的成果进行评审。
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