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E4_BB_B6_E5_BC_80_E5_c41_65625.htm 摘要：本文主要谈谈

影响软件开发项目进度的因素、项目进度控制的目的、常用

项目进度控制措施，软件开发项目进度控制中对项目经理而

言需要注意的问题和一些工作经验、工作方法。 关键词：项

目管理、进度、控制 一、影响软件开发项目进度的因素 要有

效地进行进度控制，必须对影响进度的因素进行分析，事先

或及时采取必要的措施，尽量缩小计划进度与实际进度的偏

差，实现对项目的主动控制。软件开发项目中影响进度的因

素很多，如人为因素、技术因素、资金因素、环境因素等等

。在软件开项目的实施中，人的因素是最重要的因素，技术

的因素归根到底也是人的因素。软件开发项目进度控制常见

问题主要是体现在对一些因素的考虑上。常见的问题有以下

几种情况： 1、80-20原则与过于乐观的进度控制 80-20原则在

软件开发项目进度控制方面体现在：80％的项目工作可以

在20％的时间内完成，而剩余的20％的项目工作需要80％的

时间。这个80％的项目工作不一定是在项目的前期，而可能

是分布在项目的各个阶段，但是剩余的20％左右的项目工作

大部分是在后期。所以软件开发在进入编码阶段后会给人一

种“进展快速”的感觉，使得项目经理、项目团队成员、用

户以及高层领导产生了过于乐观的估计。有些领导看到软件

交付给用户了，就一块石头落地“总算交差了”，同时又可

能撤出一些被认为不必要的人力资源。但很多情况下这是为

了对付用户不合理的交付期限要求而采用的不得已的措施。



这样的结果是拖延了后期的工作，同时如果软件还不成熟的

话，会给用户造成不好的影响。 2、范围、质量因素对进度

的影响 软件开发项目比其他任何建设项目都会有更经常的变

更，大概是因为软件程序是一种“看不见”又“很容易修改

”的东东吧，用户是想改就改，造成需求的蔓延，项目经理

有时还不知如何拒绝，加上要说“我能”的心理因素，一般

都会答应修改。这样集少成多，逐渐影响了项目进度。 如果

某项工作在进度上表面上达到目标了，但经检验其质量没有

达到要求，则必然要通过返工等手段，增加人力资源的投入

，增加时间的投入，实际上是拖延了进度。不管是从横向或

纵向来看，部分任务的质量会影响总体项目的进度，前面的

一些任务质量中会影响到后面的一些任务质量。 3、资源、

预算变更对进度的影响 资源，最主要的还是人力资源，有时

某方面的人员不够到位，或者在多个项目的情况下某方面的

人员中途被抽到其他项目、或身兼多个项目、或在别的项目

不能自拔无法投入本项目。还有一个很重要的资源，就是信

息资源，如某些国家标准、行业标准，用户可能提供不了，

而是需要去收集或购买，如果不能按时得到，就会影响需求

分析、设计或编码的工作。其他资源，如开发设备或软件没

有到货，也会对进度造成影响。 预算其实就是一种资源，它

的变更会影响某些资源的变更，从而对进度造成影响。 4、

低估了软件开发项目实现的条件 低估软件开发项目实现的条

件表现在低估技术难度、低估协调复杂度、低估环境因素这

样几个方面。 首先是低估技术难度。软件开发项目团队成员

，有时甚至是企业的高级项目主管也经常低估项目技术上的

困难。低估技术难度实际上也就是高估人的能力，认为或希



望项目会按照已经制定的乐观项目计划顺利地实施，而实际

则不然。软件开发项目的高技术特点本身说明其实施中会有

很多技术的难度，除了需要高水平的技术人员来实施外，还

要考虑为解决某些性能问题而进行科研攻关和项目实验； 其

次，低估了协调复杂度，也低估了多个项目团队参加项目时

工作协调上的困难。软件开发项目团队成员比较强调个人的

智慧、强调个性，这给项目工作协调带来更多的复杂度。当

一个大项目由很多子项目组成时，不仅会增加相互之间充分

沟通交流的困难，更会增加项目协调和进度控制上的困难。 

另外，企业高级项目主管和项目经理也经常低估环境因素，

这些环境因素包括用户环境、行业环境、组织环境、社会环

境、经济环境。低估这些条件，既有主观的原因，也会有客

观的原因。对项目环境的了解程度不够，造成没有做好充分

的准备。 5、项目状态信息收集的情况 由于项目经理的经验

或素质原因，对项目状态信息收集的的掌握不足，及时性准

确性完整性比较差。另外其它一些原因也会造成这种现象。

某些项目团队成员报喜不报忧，不希望别人知道自己工作的

不好的情况，例如软件程序的编制，可能会先编制一些表面

的东西，现有界面，看起来好像完成任务了，实际上只是一

个“原型系统”或演示系统。给领导造成比较乐观的感觉。 

如果项目经理或者管理团队没有及时地检查发现这种情况，

将对项目的进度造成严重的影响。当然，如果出现这种需要

时时刻刻都互相提防的氛围，管理人员就应该从管理的角度

，从制度的角度检讨一下，进行改进，让大家实事求是地进

行沟通。温伯格说:“无论你多么聪明，离开了信息，对项目

进行成功的控制就是无源之水、无本之木。” 6、执行计划



的严格程度 没有把计划作为项目过程行动的基础，而是把计

划放在一边，比较随意去做。例如对于项目团队内部沟通或

外部沟通，在计划中要说明清楚人员、周期、方式、方法，

不能遗漏，但在实际项目过程中，可能出现沟通没有按时或

没有完整地达到所有项目干系人的情况。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


