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总结软件企业管理中易出现的如下问题，结合我公司在产品

开发管理的过程中出现问题总结如下：1)需求说明差─需求

不清楚、不完整、太概括、 或者不可测试，都会造成问题

。2)不切实际的时间表─如果在很短的时间里要求做许多事

，出现错误是不可避免的。3)不重视测试─只能根据客户意

见或系统崩溃来判断系统的质量，整个公司没有质量管理部

门。有些经理认为测试工作是服务工作，只有编写代码工作

才是生产工作，编程人员待遇高、地位高。4)不断增加功能

─在开发正在进行过程中要求增加许多新的功能，这是常见

的问题。5)交流问题─如果开发人员对客户的要求不了解，

或者客户由不恰当的期望，必然会导致错误。6）编写文档意

识太差─90%的开发人员不愿意花时间写文档，项目经理缺

少这方面的管理考核要求，喜欢采取多次对话开会等轻松的

沟通方式。5.2 解决措施这些问题的出现，将会对软件质量的

保证产生不良影响，针对上述问题并结合公司在项目管理方

面的实践经验，笔者提出一些相应的解决方法，以供参考

：1)可靠的需求─应当有一个经各方一致同意的、清楚的、

完整的、详细的、整体的、可实现的、可测试的需求。为帮

助确定需求，可使用模型 (prototypes)。2）合理的时间表为计

划、设计、测试、改错、再测试、变更、以及编制文档留出

足够的时间。不应使用突击的办法来完成项目。3)尽早安排

测试─从需求讨论开始测试；每次改错或变更后，都应重新



测试。项目计划中要为测试和改错留出足够时间。重视测试

人员的待遇和地位问题，认识上把测试工作做为研发工作的

一个重要阶段完成，他和编写代码同样重要。4)尽可能坚持

最初的需求─一旦开发工作开始，要准备防止修改需求和新

增功能，要说明这样做的后果。如果必须进行变更，必须在

时间表上有相应的反映。如果可能，在设计阶段使用快速的

模型，以便使客户了解将会得到的东西。这将会使他们对他

们的需求有较高的信心，减少以后的变更。5)沟通在适当时

机进行预排和检查.充分利用团组通信工具电子邮件、MSN实

时对话、网络故障跟踪Bugzilla工具、变更管理工具、以及因

特网的功能。要确保文件是可用的和最新的。优选电子版文

档，避免纸介质文档:进行远距离联合作业及协作.尽早使用模

型，使客户的预想表达清楚。6）强化文档工作对于每个测试

任务必须有相应的需求、开发设计文档，测试任务完成后必

须有测试报告，让文档成为互相沟通的基础。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


