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织保障是基础1.1 研发部组织结构介绍 以华友公司研发部的组

织结构为例，测试部门属于研发部副总裁直接管理，见如下

结构图公司研发部的组织结构图 对于从事软件研发的组织来

说，工作类型至少包括项目管理、产品设计、编码、测试、

质量保证和软件配置管理，以及其它人员，如文档编制人员

和美工人员/系统硬件管理人员等。根据职能需要，可以以半

独立方式进行部门和项目的矩阵管理，即职员要对项目经理/

组长负责，也要对部门经理/总监负责，工作考核由双方共同

完成，标准的组织应包括技术开发部/组（主要是编码和设计

人员），产品开发部/组（产品需求和项目管理），测试部/

组，配置管理部/组（因为配置管理人员基本上是按20个技术

人员配一个配置管理人员，所以一般部门规模较小，或者只

是配置管理组），软件质量保障部/组，其它部/组（如系统/

文档/美工等）。华友公司组织结构中，研发部是公司软件研

发的核心部门产品研发Ⅰ部、Ⅱ部、和应用研发部主要负责

：与软件产品部或内容产品部配合，协助完成内容产品的可

行性、合理性分析；平台、网关、应用产品的研发项目的立

项和方案评审；研发项目的概要设计、详细设计工作；研发

项目的编码、单元测试工作；组织公司相关部门进行研发产

品的培训；协助相关部门做好产品的售前技术支持工作；协

助相关部门进行软件的安装与调试；根据相关部门的要求做

好产品的售后服务工作，保障软件的运行正常。 测试部隶属



研发部，主要职责如下： 与内容产品部和软件产品部配合完

成软件需求分析讨论，并根据需求说明书制订《项目测试方

案》，编写《测试用例》，建立测试环境；负责完成研发部

各开发组研发的软件产品开发过程和投入运营之前的新增软

件和修改升级软件的模块测试和系统测试；建立、推广并维

护实施软件版本管理系统CVS和VSS；使用并维护软件缺陷管

理系统Bugzilla，负责软件问题解决过程跟踪记录；负责推广

实施软件开发文档规范化工作，管理研发产品相关文档；负

责配合软件运维部门等对于新业务软件或修改升级业务软件

的上线测试工作，并提供上线测试报告；负责监督软件开发

流程的执行，并负责提出软件开发过程改进建议，提高软件

产品质量。 1.2 软件产品研发各部门的组织结构分解 1)华友公

司从2003年10月开始，对项目组制订明确指标的独立考核，

各开发部门是技术总监带队，再细分各项目经理具体负责项

目计划和执行，对项目具体开发成员进行分工。对于测试部

门制订年度测试部门任务计划/考核表，如SMS业务销售额指

标完成：目标1：9900万（奖金提取比例为0.01％）；目标2

：16800万（奖金提取比例为0.02％）；目标3：23200万（奖

金提取比例为0.03％）详细给出财务目标和业务运营目标。 

在每周的开发经理工作会议上交流报告任务进展情况，并提

出最近测试需求，测试部门经理负责制订测试计划、测试用

例和测试实施方案，安排测试工程师与对应的开发人员交流

完成测试执行工作。测试部经理负责开发流程管理和人力资

源、测试用软硬件资源调配，需要与研发之外的部门定期交

流掌握下周或近期可能测试任务，所有其他外部接口都由测

试部经理负责完成，与其他项目组和产品部门协调项目进度



。 2) 工作汇报关系为: 开发部门：Team Member->Team

Leader->研发总监->研发部副总裁->总裁。测试部门：测试工

程师->测试小组经理->测试部经理/总监->研发部副总裁->总

裁。 3）项目成员结构： 公司通常的开发项目组为6到8个开

发人员，最多不超过10人。 华友公司的经过三次改造后的组

织结构和项目组结构，各个业务部门分类非常细，任务明确

，软件开发的每一个步骤都有专门的部门、专门的人员负责

，从最基础的开发人员到负责统领全局的总监和副总裁，层

层管理，沟通渠道畅通。而在软件测试上，由于有限的测试

资源，首先体现在公司的组织结构上，集中表现为测试部门

不得不面对公司级管理部门的缺失和管理的交叉上，没有质

量管理部门，部门质量管理工作测试部门兼做。公司从成本

角度考虑，测试部门规模较小，测试人员总数不超过10人，

几乎每个测试人员接收处理10个开发人员的测试任务需求。

从实际情况出发，首先明确测试部门和软件开发部门相对独

立的组织关系，保证测试人员的工作不受开发小组的控制，

实现测试客观、公证。华友公司要想有效地保障产品质量，

首先就要在构架合理的组织结构和测试流程上下功夫，这就

如同盖高楼首先要打好地基一样，地基不打牢，结构和流程

不合理，其他方面再下功夫也是徒劳。 从实践经验看，一年

前首先成立测试部，把属于开发部门的测试工程师归口到独

立的测试部门管理，其次建立规范的测试流程，与开发部门

交流，要求每周提出测试需求，再根据现有的资源制订每周

测试计划，同时向人力资源部门提出招聘计划，随着测试工

作的成绩不断被开发部门和上级领导认可，再推广实施软件

开发过程规范化的管理，通过测试实践的优良成绩来确立测



试部门在公司的地位和作用，经过一年的奋斗测试部门从无

到有，从最初两人到现在十人，软件配置管理和缺陷跟踪系

统已经被60%的开发人员自愿使用和接收。 总结本人在华友

一年多测试工作经验，深深体会到在国内从事软件项目开发

难、从事软件测试和质量保证工作更难，需要具备扎实的技

术功底同时，不断提高测试项目管理能力，寻找工作的突破

口。世上无难事，只怕有心人，但是只要你努力献身于软件

测试工作，打出一片天地是有可能的。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


