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法是6个西格玛质量管理法。建筑企业应用6个西格玛质量法

，可以显著地提高建筑质量，增强我国建筑企业在国际建筑

市场上竞争力。 一、质量管理法 (一)6个西格玛概述 将产

品100%的正品率或顾客的最满意度作为统计学上的期望，企

业产品的不合格品率和顾客不满意度偏离期望的程度可以用

西格玛。来度量。2个西格玛表示不合格品率有31%或有31%

的顾客不满意，3个西格玛表示不合格品率有6 .68%或有6

.68%的顾客不满意，4个西格玛表示不合格品率有0 .621%或

有0 .621%的顾客不满意，5个西格玛表示不合格品率有0.0233

或有0 .0233%的顾客不满意，6个西格玛表示不合格品率仅为

百万分之3 .4或一百万顾客中只有3 .4个顾客不满意。 (二))6个

西格玛质量管理的目标和理念 6个西格玛质量管理的目标是:

几乎无缺陷的生产过程，完美的产品和令客户满意的服务。

6个西格玛质量管理法是一种新的管理流程，达到6个西格玛

质量管理的目标需要新的理念。传统的企业质量管理的理念

是检测产品和修理不合格产品，从而提高产品质量。6个西格

玛的理念是，残次废品一旦生产出来，无论怎样修理，也难

以使得产品完美。运用传统质量管理法的企业产品质量大多

处于4或3个西格玛水平，由于质量问题导致的成本占销售额

的15%-25% 。而运用6个西格玛质量管理法后，由于质量问题

引起的成本小于销售额的1%。 6个西格玛质量管理法超越了

全面质量管理法，在实际运作中两种方法也有很大的差别:第



一，全面质量管理法侧重单个的运作流程，关注改善单个流

程的运作。而6个西格玛质量管理法强调将所有的运作都置于

同一个过程中，改进整个运作流程。第二，全面质量管理侧

重于企业内部生产部门的质量改善和提高，强调从原材料进

厂到产品出厂之间的质量管理，即门到门(door to door)的管

理。而6个西格玛质量管理强调的是双赢( win to Win)的管理

，将企业内部的管理向外延伸:一是向生产原材料的企业延伸

，帮助这些企业运用6个西格玛方法改善其质量，既保证进厂

原材料的质量，又增强原材料生产企业的产品在其市场上的

竞争力.二是向客户延伸，为客户服务，提高向客户提供产品

的使用效率，降低客户成本，帮助客户增强其在市场上的竞

争力。 6个西格玛质量管理法不仅重视质量目标，而且注重

企业收益的增加。6个西格玛质量管理法有明确的管理目标，

企业员工清楚地知道目前质量水平和改进的方向，根据当前

质量水平偏离管理目标的程度，不断地改进生产过程和服务

。6个西格玛质量管理法的最终目的是通过提高企业产品的质

量和服务，降低成本，增加企业利润。企业从顾客需求出发

，充分考虑到顾客的价值观是以尽可能低的价格买到高质量

的产品，企业在提供顾客期望产品的同时获得最大利润。在

实施6个西格玛质量管理的过程中，需要持续地评估运用6个

西格玛 质量管理法带来的成本降低和利润的增加。 (三))6个

西格玛质量管理法的流程 6个西格玛质量管理法的流程包括

五个步骤: 1.定义。质量管理项目负责人确认谁是顾客，顾客

对产品的要求是什么，顾客对产品的期望是什么，明确顾客

所认可的质量标准。质量管理项目负责人在界定企业面临的

问题时，需要确立质量管理项目的范围、起点和终点。用流



程图描述生产过程，根据流程图分析问题。定义阶段项目负

责人必须了解和明确自己的任务和所要解决的问题。 2.度量

。质量管理项目负责人用适当的量化指标或数据测量和描述

企业核心业务流程，确定业务运作的有效性。制定流程数据

收集计划，通过数据确定缺陷的类型，比较调查结果，发现

业务中的不足之处。度量阶段的关键是寻找和确定表述业务

流程的定量标准。 3.分析。质量管理项目负责人分析流程图

中各数据的关系，寻求造成产品质量缺陷的根本原因，确定

目前的质量水平与6个西格玛质量管理目标的差距。质量管理

项目负责人必须能够以量化的数据来描述业务流程，定量地

分析影响产品质量的诸多因素，并从中找出关键因素。这样

才能够真正了解质量问题的本质，从中找出主要的矛盾。 4.

改进。质量管理项目负责人针对主要的矛盾，由专业人士设

计创新性方案，以解决主要矛盾。质量管理项目负责人协同

专业人士根据创新性方案来改进业务流程，在改进业务流程

过程中将创新方案细化为可操作的具体计划。质量管理项目

负责人可以通过应用新技术和对人员培训等措施落实具体的

计划。 5.控制。质量管理项目负责人控制和保持改进质量的

成果。质量管理项目负责人本身是专业人士或依赖专业人士

控制质量，只有专业人士能够有效地控制质量。在这一阶段

，质量管理项目负责人要监视改进质量计划的执行，通过业

务流程的改变和组织结构的变化，使改进质量的成果制度化

，持续地改善质量。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


