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8_84_91_E9_A3_8E_E6_c41_65637.htm 在群体决策中，由于群

体成员心理相互作用影响，易屈于权威或大多数人意见，形

成所谓的“群体思维”。群体思维削弱了群体的批判精神和

创造力，损害了决策的质量。为了保证群体决策的创造性，

提高决策质量，管理上发展了一系列改善群体决策的方法，

头脑风暴法是较为典型的一个。 头脑风暴法有可分为直接头

脑风暴法（通常简称为头脑风暴法）和质疑头脑风暴法（也

称反头脑风暴法）。前者是在专家群体决策尽可能激发创造

性，产生尽可能多的设想的方法，后者则是对前者提出的设

想、方案逐一质疑，分析其现实可行性的方法。 采用头脑风

暴法组织群体决策时，要集中有关专家召开专题会议，主持

者以明确的方式向所有参与者阐明问题，说明会议的规则，

尽力创造在融洽轻松的会议气氛。一般不发表意见，以免影

响会议的自由气氛。由专家们“自由”提出尽可能多的方案

。头脑风暴法原则 1．庭外判决原则。对各种意见、方案的

评判必须放到最后阶段，此前不能对别人的意见提出批评和

评价。认真对待任何一种设想，而不管其是否适当和可行。

2．欢迎各抒己见，自由鸣放。创造一种自由的气氛，激发参

加者提出各种荒诞的想法。 3．追求数量。意见越多，产生

好意见的可能性越大。 4．探索取长补短和改进办法。除提

出自己的意见外，鼓励参加者对他人已经提出的设想进行补

充、改进和综合。 为便提供一个良好的创造性思维环境，应

该确定专家会议的最佳人数和会议进行的时间。经验证明，



专家小组规模以10－15人为宜，会议时间一般以20－60分钟

效果最佳。 专家的人选应严格限制，便于参加者把注意力集

中于所涉及的问题；具体应按照下述三个原则选取： 1．如

果参加者相互认识，要从同一职位（职称或级别）的人员中

选取。领导人员不应参加，否 则可能对参加者造成某种压力

。 2．如果参加者互不认识，可从不同职位（职称或级别）

的人员中选取。这时不应宣布参加人员 职称，不论成员的职

称或级别的高低，都应同等对待。 3．参加者的专业应力求

与所论及的决策问题相一致，这并不是专家组成员的必要条

件。但是，专家中最好包括一些学识渊博，对所论及问题有

较深理解的其它领域的专家。 头脑风暴法的主持工作，最好

由对决策问题的背景比较了解并熟悉头脑风暴法的程序和方

法的人担任。 头脑风暴法专家小组应由下列人员组成： 方法

论学者--专家会议的主持者； 设想产生者--专业领域的专家

； 分析者--专业领域的高级专家； 演绎者--具有较高逻辑思

维能力的专家。 头脑风暴法的所有参加者，都应具备较高的

联想思维能力。在进行“头脑风暴”（即思维共振）时，应

尽可能提供一个有助于把注意力高度集中于所讨论问题的环

境。有时某个人提出的设想，可能正是其他准备发言的人已

经思维过的设想。其中一些最有价值的设想，往往是在已提

出设想的基础之上，经过“思维共振”的“头脑风暴”，迅

速发展起来的设想，以及对两个或多个设想的综合设想。因

此，头脑风暴法产生的结果，应当认为是专家成员集体创造

的成果，是专家组这个宏观智能结构互相感染的总体效应。 

头脑风暴主持者的发一台应能激起参加者的思维“灵感”，

促使参加者感到急需回答会议提出的 问题。通常在“头脑风



暴”开始时，主持者需要采取询问的作法，因为主持者很少

有可能在会议开始5－10分钟内创造一个自由交换意见的气氛

，并激起参加者踊跃发言。主持者的主动活动也只局限于会

议开始之时，一旦参加者被鼓励起来以后，新的设想就会源

源不断地涌现出来。这时，主持者只需根据“头脑风暴”的

原则进行适当引导即可。应当指出，发言量越大，意见越多

种多样，所论问题越广越深，出现有价值设想的概率就越大

。 会议提出的设想应由专人简要记载下来或录在磁带上，以

便由分析组对会议产生的设想进行系统化处理，供下一（质

疑）阶段使用。系统化处理程序如下： 1．对所有提出的设

想编制名称一览表； 2．用通用术语说明每一设想的要点； 3

．找出重复的和互为补充的设想，井在此基础上形成综合设

想；实施脑力风暴要点 1）预先准备的力量：有效的脑力风

暴要求先进行一些艰苦的工作，在真空中你不可能成功地进

行脑力风暴。在你去开会前，对于你要解决的问题必须要有

所了解。不要指望一进会议室每个人都会为你的即时灵感喝

彩。也就是每个人要提前进行自已的脑力风暴。 2）在一干

二净的屋子中进行：头脑风暴的关键是产生新的想法，所以

应从没任何痕迹的写字板开始，把每个人的预想都留在门外

，把你所了解的事实带进去，但要找到看待这些事实的新的

方法。 3）没有坏主意：在召开头脑风脑会议时，不应有人

因为害怕获得“这是个坏主意”的指责而在发表意见时考虑

再三。观点的争论本身就是脑力风暴的一个组成部分。谁知

道呢？经过几分钟的讨论也许大家不再认为它是坏主意了也

未可知。 4）没有不值得回答的问题：就像没有坏主意一样

，对任何问题都要考虑其价值，千万不要害怕对事物本身或



做事情的方式刨根问底。千万不要低估对那些似乎是显而易

见或是简单的问题进行探究的价值。 5）准备好扼杀自已的

婴儿：无论你的主意有多奇妙，如果在会议结束时没有作为

问题答案的一部分，那就得忍痛割爱，只把它投进脑力风暴

搅拌机中作为一种原料，不要带着一种誓死捍卫它的情绪去
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